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Forord

Man ska akta sig for att séga att den har géngen ar det annorlunda.
Den tekniska utvecklingen har alltid haft stor betydelse for
samhillet och ekonomin. Men likval &r var tids IT-revolution sadan
att historiska paralleller blir allt mindre fruktbara. Nya produkter
nar marknader och férvandlar branscher med en snabbhet av
tidigare aldrig skadat slag. Gamla jobb slas ut och ersatts av nya, men
inte helt. Robotiseringen av industrijobben har pagétt linge. Aven
tjanstemdn riskerar att hamna i en sits ddr de arbetsuppgifter man
idag har plotsligt helt eller delvis automatiserats. Kompetens-
utveckling och vidareutbildning 4r dérfor en framtidsfraga som
Unionen prioriterar. Med den hiér rapporten breddar vi perspek-
tiven ytterligare. Unionen har gett Thomas Andersson, professor i
nationalekonomi och expert pa innovation och digitalisering,
uppdraget att ta ett samlat grepp om spékulan och férséka skida in
i framtidens arbetsmarknad, fran produktivitet och sysselsdttning
till fackforeningens roll i det nya, digitala landskapet.

En genomgéng pa branschnivd visar att 6kad produktivitet ofta
leder till en minskning i sysselsdttningen; digitalisering leder till
farre jobb. De storre bortfallen av jobb 4dger dock rum nir
produktiviteten fallit och ekonomin tappat konkurrenskraft.
Oavsett vad som hiander med produktiviteten blir jobben alltsa
farre. Darfor ar det av stor betydelse att foretag och ménniskor kan
stilla om och ldra nytt, samt att resurser omfordelas till nya vixande
omraden.

Baserat pd internationell benchmarking och analys av utvecklingen
over tid visar studien hur Sverige har gétt fran att ha varit ett globalt
féredome inom digitaliseringen till en svagare position, sarskilt vad
giller tillgang till relevanta kompetenser. Den hir utvecklingen
speglar i viss man den allmidnna forsvagningen av svenskt
utbildningsvisende, men vi har dven uppenbara svarigheter i att
klara den snabba omstillningen som digitaliseringen for med sig,
vilket visar sig bland annat i 6kande matchningsproblem pa
arbetsmarknaden.



I de sista avsnitten presenterar Thomas Andersson sina forslag pa
hur Sverige ska éterta en ledande stillning i digitaliseringen,
maximera dess nytta och minimera riskerna. Dessa forslag riktas
inte enbart till politiken i traditionell mening. En bredare
kraftsamling behovs inom samhallet som helhet. Unionen och
arbetsmarknadens parter har en viktig roll att spela. Rapporten ar
ettinspel i bade Unionens framtidsarbete och samhéllsdebatten som
sddan, och har inte behandlats i nagot av Unionens beslutande
organ.

Henrik Ehrenberg
Sambhillspolitisk chef



1. Inledning och syfte'

Aven om teknisk utveckling haft den storsta betydelse sedan
tidernas begynnelse, har vi under senare &r upplevt allt mer
genomgripande effekter, for enskilda ménniskor, foretag och
organisationer liksom for ekonomin, politiken och samhallet i sin
helhet. Av sérskilt intresse for den har rapporten dr sambanden
mellan ny teknik, produktivitetsutveckling, arbetslivet och syssel-
sittningen, med fokus pé inverkan av digitaliseringen samt Sveriges
position i ett internationellt ssmmanhang. Studien ingar i ett projekt
under genomférande av Unionen, en av Sveriges ledande
fackférbund. Ett brett statistiskt material pa frimst land- och
sektornivda anvdnds hédr for att belysa fragestillningar och
policyutmaningar av betydelse for utvecklingen framéver. Projektet
syftar bade till att fa fram nya underlag for Unionens strategi- och
policyarbete, och att skapa bredare medvetenhet och konstruktiv
diskussion om de aktuella frigorna inklusive behovet av reformer
och andra édtgérder. I det skede digitaliseringen &r pa vag in i, med
en ny vag av robotisering och automatisering, dr det hog tid att
beakta konsekvenserna for jobben och sysselsittningen.

Det finns dartill goda skil att uppméarksamma vilken roll fack-
foreningsrorelsen och arbetsmarknadens parter kan och bor spela
nidr det giller att mota utvecklingen. Parallellt med en naturlig
stravan att understddja bade produktivitet och sysselsittning,
riskerar fackforbunden att faingas av medlemmars férvantningar pa
forsvar av verksamhet som den bedrivs idag, snarare 4n att bejaka
arbetskraftens stillning 6ver tiden. Starka lasningar i det avseendet
ar tydliga i delar av 6vriga Europa. Svenska fackféreningar har av
hévd varit mer utvecklingsinriktade och Unionen har uppvisat ett
aktivt engagemang i dessa fragor sedan flera ér.

Mycket talar for att den fortsatta utvecklingen av digitaliseringen i
vid mening, med atf6ljande forandringar pa olika plan, fordrar helt
andra anpassningsprocesser och atgirder i det skede som star for
dorren. Medan behovet innefattar olika typer av atgérder, inklusive

Ansvarig forfattare for rapporten ar Thomas Andersson, professor i nationalekonomi
samt tidigare bl.a. rektor fér Hogskolan i Jénkdping och direktdr for Vetenskap,
Teknologi och Industri vid OECD. Arbetet har bedrivits i néra samarbete med
Unionen, dar samordningen koordinerats av Alen Musaefendic. Forfattaren ansvarar
dock ensam for innehallet vilket inte med nédvandighet 6verensstammer med
Unionens uppfattningar.



pé nationell och internationell nivd, kommer &ven lokalt anpassade
processer och ldsningar att fi stor betydelse. Genom sin
organisation och sina nitverk har fackféreningsrorelsen en unik
nédrvaro pé lokal niva liksom &ven, i egenskap av representant for
arbetstagarna, andra mojligheter an lagstiftare och statsmakter att
identifiera och agera pa specifika mojligheter och utmaningar i det
lokala arbetslivet. Unionen har en central roll att spela ocksé nir det
giller att inspirera fackforeningsrorelsen pa europeisk och
internationell nivad till en mer verkningsfull strategi for en
konstruktiv roll inom detta snabbt féranderliga omrade.

Studien knyter an till flera redan utforda eller pagédende andra
projekt. I rapporten the Future of Jobs berdknas att 7.1 miljoner
arbetstillfallen virlden 6ver forsvinner under aren 2015-2020 till
foljd av omstortande omstrukturering relaterade till den nu inledda
fjarde industriella revolutionen, medan endast cirka 2 miljoner
tillskapas, det vill siga en nettoférlust pa 5 miljoner (World
Economic Forum, 2016). Andra studier pekar pa tillbakagédngen f6r
fasta jobb, svarare intrddeshinder i arbetslivet, storre matchnings-
problem mellan utbud och efterfragan pa arbetskraft, en minskande
loneandel av nationalinkomsten och o¢kade inkomstklyftor
(Karabarbounis och Neiman, 2012; Autor, 2014). Som vi skall se
stammer dessa monster pa det hela taget in dven pé utvecklingen i
Sverige, om 4n mindre uttalat i vissa avseenden. Tidigare
framtidsminister Kristina Perssons analysgrupp overlimnade ett
antal forslag till atgarder for langsiktigt Okad sysselsittning
(Analysgruppen for Arbetet i Framtiden, 2016). Relevanta
utredningar innefattar valideringsdelegationen som har till uppgift
att understodja ett samordnat utvecklingsarbete av relevans for
kompetensforsorjningen, mer effektiva system for yrkesverk-
sammas omstillning pd arbetsmarknaden samt det livslinga
larandet.

I forhéllande till sidana larmsignaler tar studien inledningsvis ett
steg tillbaka och beaktar vad vi s hir langt kan siga om sambandet
mellan produktivitet och sysselsittning, med fokus pa Sverige men
med beaktande av den internationella utvecklingen. I illustra-
tionerna var Sverige stdr, avseende sysselsittning, arbetskraft,
produktivitetsutveckling och digitaliseringen sjélvt, haller vi oss for
det mesta till jamforelser med ett begransat antal linder med nagot
s& nr lika forutsattningar. Dartill beror vi de processer som knyter
samman ekonomin, inkomstférdelningen, och politiken, med
béring pa samhillets framtida utveckling. Hiar kommer vi in pa en
rad fragestéllningar om vad digitaliseringen f6r med sig och vad som
kan goras for att ta till vara fordelarna men 6verkomma riskerna.



Rapporten avslutas med konkreta rekommendationer dels for
Sverige som nation, och dels fér Unionen specifikt. Forhoppningen
ar att rapporten ska utgora ett steg pa vigen i processen att stirka
forutsdttningarna for sysselsdttningen och manskligt vérde-
skapande, liksom for en dynamisk ekonomi och ett sunt samhélle i
digitaliseringens era.

Efter introduktionen ges i avsnitt 2 en bakgrund till digitaliseringen
och dess roll for produktivitetstillvixten och sysselsdttningen.
Avsnitt 3 fokuserar pa produktivitet och sysselsattning i Sverige, sett
i ett internationellt sammanhang. I avsnitt 4 beaktas det vidare
ramverket for digitaliseringens monster och effekter. Implika-
tionerna for politiken och institutionerna i Sverige introduceras i
avsnitt 5 varefter malsattningar f6r framatsiktande politik liksom
rekommendationer for konkreta atgarder presenteras i avsnitt 6.
Sammanfattande reflektioner gors i det sista avsnittet.



2. Bakgrund om digitaliseringen och
dess effekter

Traditionellt ses produktivitetsutveckling och sysselsittning som
sjalvklart komplementira och kopplade till ny teknik liksom till
ekonomisk tillvaxt. Hogre produktivitetstillvixt ger understod till
O0kad konkurrenskraft vilket utgér grunden for ekonomisk
expansion och bittre utnyttjande av resurserna, inklusive av
arbetskraften, under det att ekonomin Overgidr mot allt mer
hogforadlande verksamhet. Omvéant leder lagre produktivitets-
tillvaxt till forlorad konkurrenskraft, att verksamheter slas ut, den
ekonomiska basen krymper, arbetstillfallena minskar och arbets-
kraften far lagre ersittning; en i alla avseenden oonskad utveckling.

Med framvixten av Informations- och Kommunikationsteknologi
(IKT) intrddde den tekniska utvecklingen gradvis i ett nytt skede.
IKT har kommit att samverka med bioteknologi, nanoteknologi,
materialvetenskap, och s& vidare och gett upphov till ett 6kande
antal omstortande tillimpningar. 2 I och med att dessa griper in i
samhaillsutvecklingen och ménniskors liv har det digitala samhallet
slagit rot som begrepp. Med digitalisering avses i regel att digital
kommunikation och interaktion mellan ménniskor, verksamheter
och saker blir sjalvklara (Digitaliseringskommissionen, 2015). Se
box 1 for ndgra av huvuddragen i IKT-revolutionen.

Digitaliseringen och produktiviteten

Som visades av Solow (1957) later sig produktivitetstillvixt inte i
namnvird omfattning forklaras med géngse produktionsfaktorer,
sdsom kapital eller arbetskraft, utan harror fran sk. multi-
faktorproduktivitet, eller totalfaktorproduktivitet (TFP). Denna del
uppmits som en felterm, det vill siga, vad som aterstar nir de andra
produktionsfaktorerna riknats in, och brukar forklaras med
héanvisning till teknisk utveckling, eller ny organisation. 3

Se t.ex. McInsey (2013) for en genomgang.

¥ Med TFP avses den del av tillvaxten som inte kan tillskrivas enskilda
produktionsfaktorer, sdsom arbetskraft och kapital. TFP speglar den
overgripande effektiviteten med vilka dessa brukas och p8verkas starkt av
ny teknik, organisationsférandringar och nya séatt att géra saker och ting. TFP
mats som en felterm, dvs. inneh8ller det man inte kan forklara pd annat satt.



BOX 1: IKT-REVOLUTIONEN

Foljande representerar nigra av de manga inbordes sammanvavda
teknologiska landvinningarna och atféljande aspekter som utgor
hornpelare for framvixten av IKT och dess gradvisa genomslag i
ekonomi och samhille under érens lopp fram till dagens digitali-
sering:

Transistorn/halvledaren 1947 (belénades med Nobelpriset
1956);

Integrerade kretsar 1958 (belonades med Nobelpriset 2000);
Intels forsta processor kom 1971, innehallande 2300
transistorer. "Moores lag", proklamerad 1965 av Gordon Moore,
en av Intels grundare, stipulerade att tatheten av transistorer pa
mikrochips fordubblas var 18:e ménad. Fran 1995 skedde en
fordubbling emellertid redan var 12:e manad. En avmattning
under senare 4r har brutit dessa samband vilka dock ersatts av
forbattringar av andra slag, sasom applikationer av
kvantumteknik och neutrala natverk®;

Fran 1980-talet liberaliserades telekommarknaderna och under
ungefir ett decennium 6vergick praktiskt taget alla utvecklade
linder fran statliga monopol till mer eller mindre Gppen
konkurrens, en utveckling vilken sedan foljde dven pa de flesta
andra hall. Konkurrensen fortsatter dock att variera starkt pa
lokala ndt och i sammankopplingen mellan nét;

Utvecklingen av bredband har underlattat tvavigskommu-
nikationen mellan producenter och konsumenter vilket liknats
vid 6vergangen fran histskjuts till jarnvéag. Nya generationer av
bredband har {6ljt efter hand. Med den f6érutsedda utrullningen
av 5G via satellit forvintas inom ett decennium alla delar av
jorden tickas av mobilt bredband med enorm kapacitet;
Mobiltelefonin tog fart i borjan av 1980-talet med utbyggnaden
av analoga nit sisom NMT (Nordic Mobile Telephony) eller
AMPS (American Mobile Phone System). Utvecklingen fortsatte
via andra generationens digitala nit GSM (Group Special
Mobile) och D-AMPS (Digital American Mobile Phone System)
till 3G-ndt vilka avsag framst UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System), samt idag fjirde och femte
generationerna. Genom dessa skeden har antalet anvandare okat

http://www.economist.com/technology-quarterly/2016-03-12/after-moores-
law.



dramatiskt, fran 90 miljoner ar 1995 till 1 miljard 2002 samt runt
5 miljarder 2017. Samtidigt har applikationerna utvecklats
kraftigt, i synnerhet sedan smarta mobiler i hog grad tagit over
marknaden;

Internet togs i allmént bruk i mitten av 1990-talet och antalet
anvandare har okat fran cirka 250 miljoner vid
millenniumskiftet till uppskattningsvis 3 miljarder idag, varav
tva tredjedelar 4r i u-linderna. Samtidigt okar trafiken mellan
maskiner, icke-méanskliga anvindare, sa mycket snabbare och
dominerar nu informationsflodena som helhet. S6kmotorer som
Google omsitter kontinuerligt enorma informationsfloden utan
kostnad for anvidndarna men anvinder istillet de data som
mottas for uppkoppling mot andra databaser till stod for olika
vardeskapande aktiviteter;

Skilda former av digital interaktion har utvecklats for att
engagera manniskor i en mangfald av aktiviteter, allt frdn spel
och underhallning till informationstjinster av skiftande slag.
Framvixten av sociala nitverk kopplar samman enorma
miéngder  anviandare  kring  individuellt  utformade
kommunikationskanaler, sdsom facebook, twitter, instagram,
snapchat, etc;

Med big data” lankas olika uppgiftskillor och den samlade
informationen  processas i realtid genom interaktiv
kommunikation. Har uppstir helt nya mojligheter att
syntetisera och utnyttja olika slags information for skilda syften;
Introduktionen av sensorer har gatt fran fokus pa overvakning
till att méta och inspirera losningar pa lokala utmaningar sdésom
luftfororeningar, annan miljopaverkan, transporter, hilsa och
valbefinnade. Exempel éterfinns i agendorna for smart cities,
smart villages, smart buildings, smart cars, och si vidare;

Den for konsumenten formanliga prisutvecklingen péa teknik
har medfort 6kad kvalitet och prestanda, samt att individer fatt
tillgdng till utrustning och blivit deltagande i diverse
forskningsprojekt och andra verksamheter som tidigare varit
reserverade for professionella anvindare. Idag sker till exempel
en stor del av stjarnhimlens kartliggning med hjilp av
amatorastronomer;



Utvecklingen av plattformar och dirmed sammanhangande nya
affirsmodeller har fran cirka 2005 knutit samman utbud och
efterfraigan i nya nitverk med radikalt sinkta transaktions-
kostnader;

Decentraliserad "computing”, “Internet of Things” (IoT) samt
artificiell intelligens medfor att i princip alla foremal 4r pa vig
att kopplas upp online och fatta mer eller mindre autonoma
beslut. Skiljelinjen mellan vilka uppgifter som hanteras av
manniskor och vilka av maskiner férdndras radikalt;
Automatisering av rutinmissiga arbetsprocesser Overgar i
robotisering dar artificiell intelligens har forutséittningar att ta
over komplexa beslut. Med hypotesen att vi nidrmar oss en
teknologisk singularitet avses att artificiell intelligens blir
sjalvgaende och stadd i kontinuerlig egengenererad forbiéttring
som for alltid limnar ménniskan pé efterkélken. Det datum da
detta tillstaind kan forvintas uppnéds brukar uppskattas till ca
2040.




Bidraget av IKT till produktiviteten, och sdrskilt TFP, har blivit
foremal for omfattande analys. Ett antal studier genomfordes kring
millenniumskiftet av IKT:s roll for den utdragna ekonomiska
aterhdmtning som dgde rum efter 1980-talets recession. En okad
TFP i savdl USA som andra linder med stora investeringar i IKT
atfoljdes av hog efterfrigan, handelsunderskott, attraktion av
utlindskt kapital, och en kraftig borsuppging inom framst
tekniksektorn. I det sammanhanget myntades begreppet den nya
ekonomin (Stiroh, 1999; Scarpetta med flera, 2000; OECD, 2001).
Foljande ansags utmarka det nya skede som formodades ha intritt i
ekonomin:

e Globalisering med kraftigt 6kande utlandska investeringar;

e Expanderade floden av teknik och vetenskapligt kunnande, bl.a.
genom samverkan mellan universitet och forskningsinstitut a
ena sidan och niringslivet & den andra;

e Kraftigt 6kade investeringar i IKT framst i Férenta Staterna men
aven i 6vriga OECD med en genomsnittlig arlig 6kning pa 6ver
25 % under ett antal ar;

e Framvixten av bittre fungerande marknader for riskkapital
samt en Okning av antalet patent, sdrskilt inom IKT och
bioteknik;

e Okad TFP i linder med hog produktivitetstillvixt, vilket gav
intryck av 6kande klyftor;

e (Okad ekonomisk tillvixt utan tecken pa hojd inflation sent i den
ekonomiska cykeln vid ett hogre kapacitetsutnyttjande och en
lagre arbetsloshetsnivd dn vad som tidigare ansetts forenligt med
prisstabilitet. ®

Aven om det fanns hogljudda skeptiker (Gordon, 2000 och 2004),
var bedomningarna att investeringarna i IKT planade ut
konjunkturcykeln till foljd av mer flexibla organisationsformer,
minskad lagerhéllning och snabbare anpassning av produktionen
till forindringar i efterfragan.® Man tinkte sig vidare att

°  Encentral friga i sammanhanget var huruvida en permanent férandring &gt
rum i NAIRU (Non-Accelerating Inflation Rate of Unemployment), det vill s&ga,
den strukturella arbetsldshetsnivé som inte leder till okande inflationstakt.
Eftersom tjanstenaringarna traditionellt tenderar vara mer stabila och mindre
konjunkturberoende &n industrin kunde tjanstesektorns 6kade vikt i ekonomin
forvantas leda till mindre cykliska forlopp. Parallellt med sin expansion har
emellertid de kunskapsintensiva tjanstenaringarna kommit att bete sig mer
likt industrin d& de, bland annat till foljd av den tekniska utvecklingen, i storre
utstrackning borjat handlas, lagras, utgéra grund for beldning, etc. Se vidare
Pilat och Wélf (2005).



digitaliseringen gav upphov till en strukturférandring som medgav
hogre tillvaxt pd langre sikt, saisom forknippas med ldnga vdgor. Det
finns klara beldgg for att sidana forekommer i ekonomin under
inflytande av bland annat demografi, efterdyningarna av exogena
chocker, samt introduktionen av ny teknik.

Angmaskinen och andra teknologiska landvinningar i den
industriella revolutionens barndom, liksom senare jirnvdgarna och
elektriciteten, gav upphov till kompletterande innovationer och sa
smaningom processer av social och institutionell anpassning
(Kranzberg, 1985). Produktivitetstillvixten forblev 1ag i decennier,
upp till ett halvt sekel eller mer, for att sedan ta fart till f6ljd av de
ackumulerade fordndringarna (David, 1990; Freeman och Perez,
1990). Digitaliseringen innefattar pa motsvarande sitt en serie
tekniska framsteg, innovationer och policyatgirder.

Jamfort med de tidigare teknologiska revolutionerna uppvisar
digitaliseringen ojamforligt snabbare spridning och storre
nitverksexternaliteter. Inverkan pa ekonomin av IKT, jamf6rt med
andra teknologier, har likvil &terkommande ifragasatts. Solow
(1987) kommenterade att datorerna forekommer Overallt utom i
produktivitetsstatistiken. Observationer pa foretagsnivd och i viss
man branschniva har visserligen dokumenterat kraftfulla positiva
effekter, men dven visat att investeringar i IKT kan fa negativa utfall,
till exempel om kostnaderna inte formar tickas av intakterna eller
nér anvindningen blir destruktiv. Franvaron av mitbara effekter av
IKT i Forenta Staterna fram till slutet av 1990-talet har férklarats av
att den forutsittningsskapande anpassningen av arbetskraftens
kompetens slog igenom forst senare Bresnahan m.fl. (1999). Utifran
jamforande analys fann Gudmundur m.fl. (2001) att investeringar i
humankapital var nyckeln till produktivitetseffekter av IKT i
Norden.

I efterdyningarna av den ekonomiska krisen och dess spridning
sedan 2008 har nya monster tillkommit fér utvecklingen av
produktivitet och sysselséttning:

e Den genomsnittliga arbetskraftsproduktiviteten genomgick en
skarp nedgéng vid krisen. Aven om en viss terhimtning skedde
dérefter finns nu en starkare tendens att hogre produktivitet ar
sammankopplad med en minskning i output;



e DParallellt med ovan har TFP minskat 6verlag;

e Entillbakagéngioutputliksom i input f6r arbetskraften, med ett
minskat antal arbetade timmar per arbetare men ocksd en
reducering av den befolkningsandel som ingér i arbetskraften.

Trots att den tekniska utvecklingen ser ut att ha svarat for en okad
andel av tillvixten, har den totala uppmitta produktivitetstillvixten
minskat 6ver lag sedan flera decennier. Tillvdxttakten befanns vara
lagre under 1980-talet dn vad som varit fallet under 60- och 70-talen
(OECD, 2014a). Under 1990-talet stod produktivitetstillvixten
fortsatt och stampade. I borjan av det nya millenniet skedde sedan
en kraftig uppgang, vilken dock bréts med den finansiella krisen.
Det ar idag oklart vart trenden for produktivitetsutvecklingen i
varlden over lag 4r pa vdg. Orsakerna till den uppmiétta stagnationen
i produktivitetstillvaxten kan vara flera. En del har uppenbarligen
att gora med Okade svarigheter att mata tillvaxt, i och med det
faktum att tjdnster svarar for en allt storre del av samhéllsekonomin,
samt dértill i hog grad produceras inom offentlig sektor.” Savil
varu- som tjansteproduktionen praglas vidare av allt kortare
produktcykler och snabba kvalitetsforbattringar, samtidigt som
endast vissa lander anvinder kvalitetsjusterade priser i métningen
av produktiviteten, vilket dr av hog relevans inom IKT-omrédet. 8

Problem att jamfora landers prestationer foljer aven av skillnader i
hur linder miter till exempel antalet arbetade timmar eller
humankapitalets kvalitet. Sa kallade mjuka tillgangar sisom FoU,
marknadsforing och arbetskraftens kompetens mits endast i
begrinsad omfattning, samtidigt som de tillgdngliga uppskatt-
ningarna pekar pa att dessa tillgangar idag ar foremal for betydligt
snabbare vixande investeringar 4n vad som géller for traditionella
tillgdngar. Omfattande verksamhet faller vidare utanfor den gingse
tillvaxtsfaren, sisom arbete i hemmet eller paverkan pa miljé och
sociala véarden.

7 Den s8 kallade tjanstesektorn svarar numera fér mer an 70 procent av
ekonomin i de flesta utvecklade l&ander. En stor del av tjansteproduktionen
sker dock i offentlig regi utan att det som produceras 8satts ndgot
marknadsvarde.

8 Omrakningar med hjalp av kvalitetsjusteringar, sdsom den "hedoniska
ansatsen” varigenom en funktion skattas dér observationer av priser
relateras till underliggande karakteristika, ar sparsamt férekommande men
nér de kommer till anvandning resulterar de i signifikanta revideringar av den
officiella statistiken (OECD, 2011). Se OECD (2015¢) fér en sammanfattning av
metodutveckling for internationella jamférelser av produktivitetsutveckling.



Produktivitetseffekterna av IKT och sedermera digitaliseringen ar
med andra ord svara att mita och underskattas sannolikt i den
officiella statistiken. Detta galler sarskilt niar konsumentnyttan vags
in, eftersom output mangfaldigad via internet och sociala medier far
karaktdren av fri anvidndning, ibland for miljoner anviandare
virlden 6ver inom loppet av nigra minuter. A andra sidan omsitts
sddan spridning inte utan vidare i hogre BNP (Nakamura och
Soloveichik, 2015 och 2016) eller 6kad efterfragan, ny produktion
och fler jobb. Vidare dverskattas i vissa fall produktivitetseffekten av
IKT. USA:s BNP-tillvaxt under senare ar har enligt vissa bedomare
overskattats med s& mycket som 25 procent pa grund av att output
fran IKT-sektorn felvarderats. Dartill forbises negativa effekter pa
till exempel milj6é och samhélle.® Bilden av blandade effekter som &r
svara att méta kvarstar darmed.

Digitaliseringen och jobben

Inte heller relationen mellan ny teknik och sysselsdttningen, eller
arbetskraftens stéllning i vidare mening, kan tas for given. Den
industriella revolutionen medférde en utslagning av relativt
kvalificerade arbetare, manga ganger hantverkare, i mer eller
mindre alla linder, medan efterfraigan pd mindre kompetent
arbetskraft okade kraftigt. Detta fordndrades under 1900-talet, da
teknik understédde en Overgdng mot mer kvalificerat arbete
(Acemoglu och Autor, 2011). Frin den tiden har relationen mellan
produktivitet och sysselsittning kommit att ses i huvudsak som
positiv, i meningen att hogre produktivitet leder till fler jobb och
lagre arbetsloshet i ekonomin som helhet (van Ark m.fl., 2004; Tang,
2015; Atkinson, 2016). Ledande ekonomer och sambhillsforskare
forutsdg emellertid tidigt en annan roll for ny teknik i framtiden,
med massiv ersittning av arbetskraften (Keynes, 1930; Leontief,
1952).

Inverkan av IKT pa arbetsmarknaden och sysselsittningen har
analyserats men oftast inte framstatt som sirskilt kontroversiell.
Under 1980 och 1990-talen 6kade produktiviteten framst i
branscher som samtidigt expanderade och skapade manga nya jobb.
Med  2000-talets  digitalisering  har  emellertid  stora
produktivitetsforbéttringar istallet d4gt rum inom branscher som
kraftigt minskat antalet jobb (McKinsey, 2011). Redan fére den

® Janalyserna av landers konkurrenskraft har 6kat utrymme agnats 8t inverkan
av sddana aspekter, delvis med hanvisning till misslyckandena att fanga upp
dem i den géngse statistiken (World Economic Forum, 2016/17).



ekonomiska krisens utbrott foll sysselsiattningen inom dessa
omraden med uppskattningsvis 4,5 miljoner enbart i USA, medan
nya jobb tillkom framst inom branscher med ldgre produktivitet och
mindre omstrukturering till foljd av IKT, sasom i halsosektorn.

Enligt Brynjolfsson och McFee (2011 och 2016) har en massiv
utslagning av jobb ddrmed tagit sin borjan. Foér amerikansk
ekonomi berdknade Frey och Osbore (2013) att 47 procent av
dagens jobb riskerar att ersittas. En annan studie fann att 37
yrkesgrupper ar pa vag ut. ° En kartlaggning av World Economic
Forum (2016) uppskattade att ldngt fler jobb, manga av dem inom
kontorsarbete, distribution och finans, dr pa vig att forsvinna pa
grund av digitaliseringen 4n vad som kan tillkomma inom
exempelvis IKT, teknik, matematik och arkitektur. Martin Ford
(2015) reser frigor om hur en framtid ddr maskiner tagit over
merparten av varje sektor i ekonomin kommer att te sig. Blir det
overflod och god hilsa for alla eller ofattbara inkomstklyftor,
massarbetsloshet och konflikter mellan maskinerna och de som
kontrollerar produktionen 4 ena sidan och de som star utan arbete
och erséttning a den andra?

Snarare dn vad som hént hittills 4r fragan nu vad som sker hérnist,
nédr vi pd allvar dntrar den fjirde industriella revolutionen, eller
“Internet of Things (IoT)”, dar maskiner och foremal far eget liv och
autonomi i att kommunicera med varandra samt genomféra
anpassningsprocesser. Med dirmed forknippad robotisering och
automatisering uppstér helt nya mojligheter till virdeskapande med
begrinsade manskliga insatser.

Flera ledande ekonomer och samhaéllsdebattérer har under senare
ar forutspitt stora problem for arbetsmarknaden till foljd av
digitaliseringen. Larry Summers, Noriel Roubini, Robert Reich,
Joseph Stiglitz och Paul Krugman 4r nagra i raden. Den sistndmnde
skriver “A much darker picture of the effects of technology on labor
is emerging. In this picture, highly educated workers are as likely as
less educated workers to find themselves displaced.” Enligt Moshe

http://nordic.businessinsider.com/jobs-quickly-disappearing-in-the-us-2017-
5/?utm_campaign=Businessinsider_170510_Username&utm_medium=email&utm_so
urce=EloquadelqTrackld=36b3c4da317a453da896c4e5a60e52828elq=345922878615
41138440fd13a4f0cad9&elqaid=7617&elqat=18elqCampaignld=5337



Vardi, Rice University, kan vi forvanta oss att arbetslosheten okar
med mer 4n 50 procent globalt till £6ljd av artificiell intelligens.

Med hiénvisning till historien hivdar manga ekonomer att
teknologiska innovationer likvil kan férvéntas fortsitta skapa fler
jobb dn vad som ersitts, da fallande priser stéder ny verksamhet och
oOkar efterfridgan. Manniskor behovs {or att utféra automatiseringen,
till exempel for att tillverka robotar, och automatiseringen behover
kompletterande funktioner for att gora output mer virdefullt (Lin,
2011; Acemoglou och Restrepo, 2016). Med ett relaterat argument
menar Atkinson (2016) att analysen av produktivitetens effekter i
alltfor hog grad fokuseras pa det enskilda foretaget, medan det ar de
aggregerade effekterna pa output som réknas.

Forvisso star det utom tvivel att vissa arbeten kommer att moéta
storre efterfrdgan 4n idag och att nya typer av jobb kan forvintas
fortsdtta vaxa fram. Det dr emellertid oklart var och hur, i vad mén
de kan ersitta de jobb som forsvinner eller hur 6verféringen av
resurser och omstéllningen av utbildningsinsatser skall d4ga rum
snabbt nog fran de omraden dar arbetstillfillena blir farre, till dem
dér nya kan uppsta.

Aven enligt ett traditionellt neoklassiskt synsitt foreligger friktion
vid omfordelning av resurserna. En rad hinder gor att det tar tid for
bade arbetskraft och andra produktionsfaktorer att omsittas i ny
produktiv verksamhet. Arbetskraft forvintas nu fristéllas i allt storre
omfattning och i hogre tempo, samtidigt som storre krav stills pa
deras forméga att bidra till ny potentiellt hogforadlande verksamhet.
De fristallda resurserna omfordelas inte utan vidare, varken genom
investeringar eller efterfrigan, till understod for nya tillvaxt-
omraden. Problemen innefattar kapitalmarknadens férmaga att
hantera risker och mjuka tillgangar, arbetsmarknadens funktions-
sétt, forutsittningarna for mobilitet och kompetensutveckling, samt
i fraiga om entreprenodrskap. Flera samverkande krafter bidrar
ddrmed till att de facto hdmma, eller forsvaga mekanismerna for
strukturomvandling. Effekterna hiarav kan bli alltmer patagliga nar
den tekniska utvecklingen accelererar och allt fler existerande
omraden genomgér omfattande automatisering och rationalisering.

Okande inkomstklyftor

Den forandrade relationen mellan teknik och jobb har spelat en
framtradande roll &ven i en rad andra samhéllsférandringar. En del
av dessa har att gora med en forsamrad stallning for arbetskraften, i
synnerhet ldgre utbildad arbetskraft. Begrinsade grupper av
hogutbildade, i ledande stillning, arbetar diremot i Okad



omfattning och med ett allt storre gap i ersattningen for dem jamfort
med arbetare i allménhet, vilket galler sarskilt for en 6kande andel
snabbvixande “superforetag” (Autor m.fl. 2017). Ménga
internationella studier (Autor m.fl. 2003; Van Reenen, 2011;
Heyman m. fl., 2016) noterar vidare en utveckling mot polarisering,
i och med att manga medelbetalda jobb &r pa tillbakagang till {6ljd
av digitaliseringen.

Piketty (2011) fick stor uppmarksamhet for observationer av en
systematisk forskjutning mot Okad ersittning for kapital i
forhéllande till arbetskraft, tolkat som en atergang till den typ av
starkt segmenterat samhille som foreldg fore den industriella
revolutionen. Figur 1 bekriftar en kontinuerligt minskad l6neandel
i forhallande till foradlingsvirdet for samtliga varldsdelar, fran i
genomsnitt 63 procent 1970 till 54 procent 2014. Produktivi-
tetstillvixten har varierat mellan en péfallande lag niva pa 0,7
procent under 1980-talet medan ett betydande uppsving dgde rum
efter r 2000, fram till den finansiella krisen.

Analyser av den fortgdende utvecklingen pekar pa att
digitaliseringen inte enbart sanker ersittningen for arbete, utan
aven forandrar investeringarnas karaktir. Allt mer -effektiv
robotisering och automatisering mojliggér massutslagning av jobb
till sjunkande kostnader, varvid ersittning till bdde kapital och
arbete i manga fall minskar samtidigt som vinsterna OKkar.
Inkomstklyftorna 6kar samtidigt i de flesta utvecklade lander (Autor
m.fl. 2003; Autor och Dorn, 2013; Burstein och Vogel, 2014,
Burstein m.fl., 2014; Heyman m.fl. 2016).

Specifika utmaningar giller for den hogre utbildningen, vilken bar
huvudansvaret for att utveckla spetskompetens men ocksa att
mojliggora fordjupad kompetens for stora delar av befolkningen.
Det ar vedertaget att béttre utbildning medger snabbare omstéllning
till férdndrade forhallanden pa arbetsmarknaden (Beaudry m.fl.
2013).



Figur 1: Léneandel av féradlingsvérdet 1970-2014, procent, globalt och
per vérldsdel

70,0
65,0 Te———
60,0
Virlden
55,0 \ Europa
— ATIEMKE
——
50,0 = .
— L5 BT
45,0
4DID rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrri
[ st I o o Y I o o Y N g o T [ o o ' L o
e P P [= [ 00 00 00 3OO D OO0 00— — —
Mmoo Om O O oo DD oo oD oo oo o oD oD
—m e T e T — — — e

Killa: Penn World Tables

Normalt medger en investering i hogre utbildning god avkastning,
bade for samhaéllet och f6r den enskilde individen. Férhallandena
varierar dock vérlden 6ver. USA och Storbritannien ar ledande vad
giller toppuniversitet och genererar i sirklass hogst avkastning pa
de mest eftertraktade utbildningarna. I jamforelse 4r kontinentala
Europa biérare av en struktur for hogre utbildning som &dr mer
jamlik. I vart fall f6r delar av Europa uppvégs firre toppuniversitet
av bittre bredd och djup i kombination (Aghion m. fl. 2011). Sett
till befolkningens storlek har linder som Schweiz, Sverige och
Danmark flest medelhogt rankade universitet.

I USA och Storbritannien har de stora skillnaderna i utbildningens
kvalitet, med enorma kontraster i statusen for enskilda larositen och
studenter, atfoljts av kraftigt 6kade avgifter. Det finns tecken pa att
den ekonomiska avkastningen pa hogre utbildning ar i avtagande
for stora delar av befolkningen, sarskilt f6r medelklassen. Ménga i
de yngre generationerna befinner sig dirmed i det ldget att hogre
utbildning framstar som ouppnaelig och/eller omotiverad. Men den
sjunkande avkastningen galler inte for alla utbildningar, och inte f6r
alla individer. Det giller att tillhéra dem som har rdd med den allra
mest statusfyllda utbildningen och samtidigt uppvisa de 6vriga
attribut som Oppnar vigen mot de mest attraktiva jobben. Hari
ligger en trend mot skidrpt polarisering i de anglosaxiska
utbildningssystemen, vilken ar sammankopplad med véixande
inkomstklyftor och minskad social mobilitet. Det dr mot den
bakgrunden Bernie Sanders och Jeremy Corbin vunnit stort gehor
bland unga nir de propagerat for avgiftsfri utbildning.



Globaliseringens roll

Massutslagningen av jobb har pd manga hall redan 4gt rum i
industrisektorn, dar robotiseringen ligger vasentligt ldngre fram 4n
vad som giller for tjanstesektorn. Industrin dr samtidigt mer
integrerad med omvirlden genom internationell handel, vilket
bidragit till att fista uppmarksamhet pé vilken roll globaliseringen
spelar. Har ska dock noteras en icke obetydlig forvirring vad som
avses med globalisering. Traditionellt syftar begreppet pa det
intensifierade utbytet mellan virldens linder vad galler
kombinationen av handel i varor och tjinster, investeringar, samt
vad avser floden av arbetskraft, teknologi, och information. '' T
synnerhet utlindska investeringar har liange varit kontroversiella,
till exempel vad avser kontrollen av naturresurser, 6vertagandet av
strategiskt viktiga inhemska foretag, eller undandragande av skatter.
Nar fokus idag forflyttats till migrationsfléden, jobben,
inkomstklyftorna och &tstramningar i finanskrisens spar ar man
emellertid i hog grad inne pa rollen av regionala samarbeten, sasom
EU.

Faktum é&r att globaliseringen mott kraftiga begransningar sedan
flera decennier, med ett veritabelt sammanbrott for multilaterala
forhandlingar syftande till ett mer dndamalsenligt och jamlikt
ramverk for ekonomiskt utbyte internationellt. I dess stille har foljt
en kaskad av bilaterala avtal, dir de med storre forhandlingsnytta
tillskansar sig fordelar. Att den internationella handeln dédrigenom
hallits tillbaka och snedvridits utgér en himsko pa den ekonomiska
utvecklingen 6ver lag (World Economic Forum, 2016/17). Det har
samtidigt blivit viktigare att ingd i regionalt samarbete dir
grupperingar av linder avverkar hinder mellan sig och samtidigt sta
sig starkare kollektivt i ett osdkert globalt forhandlingsspel.

Populistiska medier och politiker har dragit nytta av forvirringen
kring strukturforandringarna, hanteringen av den finansiella krisen,
den makroekonomiska turbulensen, &atstramningarna i EU,
arbetslosheten och inkomstklyftorna.

Omsom har globaliseringen, det regionala samarbetet sdsom i EU
eller NAFTA, invandring och flyktingstrommar fatt agera
syndabock. Med hjilp av ”big data” och sociala nitverk har

" Fér en ingdende analys, med relevans for Sverige, av processerna for gransoverskridande

strukturomvandling och hur dess effekter kan matas, se Partsgemensamma Arbetsgruppen (2016).



individanpassad “fake news” systematiskt mobiliserats for omstop-
ning av det politiska landskapet (Cadwalladr, 2017). Med Brexit i
Storbritannien och Trump i USA har de anglosaxiska linderna,
vilka tidigare ansetts ga i braschen for en 6ppen virldsekonomi,
kommit att ifragasitta internationella samarbetsstrukturer till skydd
for handel, miljo, ansvarsfulla skatter, sociala skyddsnit och sa
vidare. Ingen vet dannu hur langt Trumpadministrationen i USA och
Toryregeringen i England kan komma att gi i dessa avseenden.
Likasinnade krafters strdvan att ta kontrollen 6ver den europeiska
kontinenten, och bryta upp EU, har slagits tillbaka i de politiska
kraftmitningar som sedan senhdsten 2016 dgt rum i Osterrike,
Nederldnderna, och Frankrike. En motsvarande utgang i det tyska
forbundsdagsvalet ér i princip sikerstilld. Globaliseringens faktiska
bidrag till tillvixten varierar Over tiden och mellan linder.
Gransoverskridande strukturomvandling ar som regel viktigare ju
mindre en ekonomi dr och ju stérre den konkurrensutsatta delen ar.
En fortgdende industriell omstrukturering uppskattas utgora
huvudkraften i Ostasiens snabba produktivitetstillvixt (Ding m.fl.
2016). I manga andra linder hédrrér emellertid merparten av
produktivitetstillvaxten fran 6kad produktivitet inom branscher och
foretag (Criscuolo m.fl. 2004; Molnar och Chalaux, 2015).

Detta gillde enligt Andersson (2007) for svenskt vidkommande i
vart fall under dren 1997 och 2003 (nystartade foretag bidrog starkt
inom enskilda branscher, sdsom IKT). Studier av Storbritannien och
Belgien har funnit negativa effekter av omstrukturering mellan
branscher under det att produktiviteten dkat inom féretag (Dumont
m.fl. 2014). For Indiens del fann Harrison m.fl. (2011), efter
liberaliseringen av utrikeshandeln i bérjan av 1990-talet, att
merparten av produktivitetstillvixten i industrin harrérde fran
omstrukturering ndr mindre effektiva foretag forlorade
marknadsandelar till foljd av skirpt konkurrens. Nér den inledande
anpassningen vil dgt rum tog produktivitetstillvaxt inom foretag
over som huvudsaklig kalla till tillvéxt.

Vad giller inverkan pa sysselsittningen och inkomstférdelningen
har flera studier funnit att globaliseringen haft stora effekter.
Kraftigt okad import fran Asien, i synnerhet Kina, har tydligt
sammanfallit med industrisektorns tillbakagang bland annat i USA.
Vad giller tillbakagangen f6r mindre kvalificerad arbetskraft och
inkomstfordelningen konstaterades dock tidigt att den tekniska
utvecklingen haft storre betydelse (Katz och Autor, 1999; Feenstra
och Hansson, 1999). De 6kade inkomstklyftorna under senare ér
beror & andra sidan i hog grad pa de kraftigt hojda ersdttningarna
i den ovre dnden av inkomstfordelningen, och hir framstér
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globaliseringen som i vart fall en bidragande faktor (Keller och
Ohlney, 2017). Aven i det fallet har emellertid den tekniska
utvecklingen och faktorer sasom foretagsstorlek och rent-
seeking” visats spela en stor roll (Kaplan och Rauh, 2013; Bivens
och Lawrence, 2013). For arbetsmarknaden i utvecklade linder
som helhet, inklusive tillbakagingen av vissa typer av arbeten och
kompetenser, har den tekniska utvecklingen helt klart varit mer
vasentlig dn globaliseringen. Detta giller 4ven i friga om att sitta
press nedat pa lonerna liksom andra férsimrade villkor for delar av
arbetskraften (Wood, 1996; Helpman, 2016).

Sambandet mellan globaliseringen och den tekniska utvecklingen
visar sig i flera avseenden. Den moderna virldsekonomi som vixte
fram efter den industriella revolutionen och dess spridning 6ver
varlden medelst kolonialismen och vérldskrigen under en stor del
av 1900-talet, priglades av forhallandevis enkla monster for
investeringar och handel, sidsom beskrivs av den s& kallade
produktcykelteorin  (Vernon, 1966). Enligt denna utgjorde
Nordamerika centrum f6r utvecklingen av nya produkter och atnjot
det storsta vardeskapandet. Nédr produktionen mognade och blev
rutinmissig skedde en omflyttning till linder dér l6nerna och
produktionskostnaderna var ldgre. Denna enkla karaktirisering av
olika produktionssystem och linder hade naturligtvis aldrig full
aktualitet, men speglade likvdl den grundliggande arbets-
fordelningen for ett drygt halvsekel sedan.

Idag ér bilden visentligt forandrad. Digitaliseringen okar transpa-
rensen och tillgdngligheten pa mer eller mindre alla marknader och
understodjer darmed battre fungerande logistik och tillgang till
kunder med mindre inverkan av geografiska avstand och nationella
grianser. E-handeln dr en viktig komponent i sammanhanget, 4ven
om dess rackvidd fortsatt begransas av problem med sidkerhet och
tillforlitlighet. Betydelsen av att starka nétverkseffekter illustreras av
“smilkurvan” i figur 2. Det potentiella forddlingsvirdet 6kar dels i
verksamhet beligen tidigt i produktcykeln, dér det finns ett forsteg
i omsittningen av ny kunskap, och dels i sena skeden som medger
nérhet till slutkund och diarmed tjansteutveckling fér att mota
speciella behov. Daremellan foreligger hog press pa kostnaderna
och vinstmarginalerna.

Hot och mojligheter utmed smilkurvan ter sig olika beroende pé var
linder befinner sig. Kina, vilket under de senaste decennierna
etablerat sig som "factory of the world", arbetar idag frenetiskt for
att rora sig bort fran en inlésning pé kurvans mitt, med beroende av
laga kostnader och loner, och positionera sig lingre ut mot
hornorna dér forddlingsvardet, och ddrmed grunden for vélstandet,
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kan oka. Det dr dock ofta vésentligt att behalla en stark stillning i
kurvans mittsegment. USA ser till exempel ofta med avund pa
Tysklands stdllning inom en rad industrigrenar, som ett sitt att
sidkra kontroll av vardekedjan dven ut mot hérnorna. Idag foreligger
en stark oro i Tyskland for att USA:s dominans inom de digitala
nyckelfunktionerna medfor ett 6vertag i “Industry 4.0” och skall
hota landets framtida stillning som industrination.

Figur 2: Den leende ("smile") kurvan
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Ett annat hot kan folja av "factory of the future” nir, med allmant
tillganglig nanoteknologi, mojligheter uppstar att bedriva industri-
produktion i mycket mindre skala och ndrmare kunderna. Pa
sddana sitt kan ny teknik vésentligt fordndra globaliseringens
inverkan pa ekonomin.

For att nagot summera har digitaliseringen gett upphov till
genomgripande forandringar, tekniska, ekonomiska och sociala,
vilka spridits snabbare 4n négonsin tidigare vid teknologiska
revolutioner. Hur IKT anviands &dr av central betydelse och
effekterna vdvs samman bland annat med globaliseringen. Den
okade produktivitet som f6ljt med digitaliseringen ér delvis svér att
mita. Mycket hog produktivitet i delar av ekonomin har samman-
fallit med en forsvagad stallning for arbetskraften samt okade
inkomstklyftor. De ekonomiska, sociala och politiska konsekven-
serna dr langtgaende.
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3. Svensk produktivitet och
sysselsattning i internationell
jamforelse

Sambanden mellan produktivitet och sysselsattning paverkas i
praktiken av ett antal faktorer, dér utfallen kan péverkas av specifika
egenheter vilka varierar mellan lander och regioner. Vad kan vi siga
om sambandet mellan produktivitet och sysselsattning for svenskt
vidkommande, och vad kan vi forvédnta oss framéver?

Efter att Sverige under ett drygt sekel utgjort den snabbast vixande
ekonomin i Europa, rakade Sverige i svéarigheter under 1970-talet.
Ekonomiska obalanser och endast 0,8 procent produktivitetstillvixt
per ar under 1980-talet ledde till en ekonomisk kris. Andelen av
befolkningen i arbete foll fran 83 till 73 procent ndr en ansenlig del
av industrin slogs ut. Avregleringar och en mer flexibel
arbetsmarknad bidrog déarefter till en revitalisering och 2,2 procents
genomsnittlig produktivitetstillvixt mellan 1990 och 2014 (OECD,
2017b). Industrin kompletterades med hogféradlande tjanster och
stora investeringar liksom av stirkt fornyelse genom
innovationsaktivitet och nyfoéretagande. Bidragande till struktur-
omvandlingen var okade direktinvesteringar i bdda riktningarna
mellan Sverige och utlandet.

Under de hér dren har Sverige kunnat uppvisa saval en positiv
realloneutveckling som Okade vinstandelar i naringslivet. Genom
effektivisering har den offentliga sektorn minskat sin andel av
samhillsekonomin men fortsatt leverera hog service pa de flesta
omraden. Utvecklingen har likval fortsatt gitt igenom distinkta
faser, med framforallt den finansiella krisen 2008-2009 en viktig
brytpunkt. Som framgar av figur 3 sjonk vid den tidpunkten andelen
arbetskraft i sysselsittning betydligt, varefter arbetslosheten
parkerade pé en hojd niva, cirka 8 procent. Av figur 4 framgar att
krisen fick en liknande inverkan pa arbetslosheten i flera jamforbara
lander, dock med Tyskland som ett uttalat undantag.

Finland och Sverige foljdes linge & men under de senaste aren har
arbetslosheten minskat i Sverige medan Finland moétt okande
problem. Fram tills helt nyligen har Frankrike brottats med en
utdragen forsvagning vilket gillt dven de flesta landerna i Sydeuropa
(ej illustrerade i denna figur). Sérskilt Italien och Grekland har
fastnat i en katastrofal arbetsloshetssituation, i synnerhet for
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ungdomar. Aven Spanien och Portugal drabbades hart av krisen
men har kunnat vinda utvecklingen under de senaste &ren.
Tyskland, Schweiz, USA, Japan och Korea uppvisar diremot mycket
lag, och dven fortsatt sjunkande, arbetsloshet.

Nivéerna for arbetslosheten totalt, liksom f6r ungdoms-
arbetslosheten, illustreras i figur 5 for ett bredare spektrum av
linder. Som synes ligger ungdomsarbetslgsheten genomgaende
hogre dn arbetslosheten 6ver lag. Dock ér skillnaden sarskilt stor for
Frankrike och Sverige, samt i viss man for Finland och
Storbritannien, bland de linder som inkluderas har. Tyskland,
Schweiz och Japan har exceptionellt 1ag arbetsloshet, bade totalt sett
och for ungdomar.

Figur 3: Arbetskraften, sysselsattningen och arbetsldsheten, Sverige
2005-2015

% av arbetskraften

Tusental Arbetskraften och sysselsattningen
5400 12
mmmmm Unemployment rate (rhs)
s | abovur force (lhs)
5200 Employment (Ihs) 10
5000
a N 8
4800 ¥ _— |
]
o m I I 6
4600 I
4
4400
4200 2
4000 0

2005 2007 2009 2011 2013

Killa: OECD (2015a)

24



Figur 4: Arbetsldshet i utvalda l&nder, 2007-2016
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Figur 5: Arbetsléshetsnivaer, totalt samt fr yngre arbetskraft, utvalda
I&nder, 2016
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Tabell 1: Arbetsproduktivitet per timme, 2014

Land BNP/timme (USS) | Andel av USA:s (%) Ranking
USA 66.5 100 4
Nederlanderna 64.9 97 6
Frankrike 64.0 96 7
Tyskland 63.4 95 8
Danmark 62.7 94 9
Schweiz 61.1 92 10
Sverige 58.8 88 12
Finland 53.9 81 14
Storbritannien 49.7 75 19
Japan 42.1 63 25
Korea 33.7 51 33

Killa: The conference Board (2015)

Arbetskraftsproduktiviteten, en traditionell méttstock pa ett lands
ekonomiska styrka, kan brytas ner i bidrag till tillvixten per arbetad
timme, samt arbetskraftsutnyttjande, matt som antalet arbetade
timmar per invénare. Tabell 1 visar produktiviteten per arbetad
timme i olika linder for 2014, med USA som jamforelseland pa
nivan 100. Frankrike och Tyskland lag ndra USA:s nivd medan
Sverige hade nagot ldgre produktivitet per timme, eller 88 procent
av nivan for USA. I figur 6 gors en uppdelning av utvecklingen &ver
tiden vad avser produktiviteten per arbetad timme for svenskt
vidkommande. Den starka inbromsning som foljde med den
ekonomiska krisen var mest uttalad inom varuproduktionen. Aven
for tjansterna f6ll dock produktiviteten, vilket foljaktligen gillde
ocksa for ekonomin som helhet.

Av figur 7 framgar att Sverige under &ren 2014 till 2016 kombinerat
hég produktivitetstillvaxt med en positiv utveckling i utnyttjande av
arbetskraften. Som diskuteras i OECD (2017b), har Sverige under
de hdr dren pa nytt atnjutit okad TFP. Kontrasten gentemot
Finlands negativa produktivitet och svaga arbetskraftsutnyttjande
ar péfallande. Frankrike, vilket i borjan av perioden befann sig i en
liknande situation som Finland, har liksom Tyskland &stadkommit
en starkare produktivitetstillvaxt dn Sverige, dock utan motsvarande
forbattring i arbetskraftsutnyttjandet.
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Figur 6: Produktivitet per arbetad timme, varor, tjénster samt totalt i
ekonomin, Sverige 1993-2014 (1990=100)
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Figur 7: Tillv&xt i arbetsproduktivitet och arbetskraftsutnyttjande,
procent/ar, 2014-2016
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Figur 8: Sysselsattningens sektoriella férdelning, Sverige, 2008-2015
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For att narmare beakta vilka samband mellan produktivitet och
sysselsattning som i praktiken forelegat for svenskt vidkommande
har vi valt att gora en nedbrytning av utvecklingen over tiden per
sektor. Figur 8 visar arbetskraftens fordelning i Sverige pa fem
huvudsektorer, och hur antalet anstéllda fordndrats fran ar 2008-
2014. Som synes utgdr tillverkningsindustrin den storsta arbets-
givaren, dock med en kontinuerlig minskning i antalet anstillda,
medan 6vriga sektorer expanderat under den studerade perioden.
Foriandringar i produktiviteten och sysselsattningen over tiden
beaktas i foljande, sektor for sektor, se fig. 9-13.

Monstret for tillverkningsindustrin, den storsta sektorn sett till
antalet jobb liksom foradlingsvardet, visas i figur 9. Med nagra fa
undantag har sysselsdttningen minskat varje ar under hela perioden,
oavsett produktivitetsutvecklingen vilken for det mesta varit positiv.
Samtidigt dr det sldende att den storsta minskningen i arbetskraft
kom i samband med den nedging i produktiviteten som f6ljde just
efter krisen. Aven om hdg produktivitet 4tfoljs av tappad syssel-
sittning innebar detta inte att sysselsdttningen 6kar om produktivi-
teten minskar, utan nedgangen blir d4 dnnu stérre. Detta speglar
den péigaende strukturomvandlingen mot en alltmer hogforddlad
tillverkningsindustri ddr krympande arbetskraft synes ofrdnkomlig,
men diar minskningen ligger pa en blygsam niva sa linge som
produktiviteten inte rasar. Det ar emellertid viktigt att fordjupa
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analysen for att slutsatser ska kunna dras om specifika industri-
grenar, foretag, och dven yrkeskategorier.

For byggindustrin, illustrerad i figur 10, &r bilden annorlunda.
Denna konjunkturberoende bransch paverkas starkt av inhemsk
efterfraigan och offentliga investeringar, med betydligt mindre
inverkan av internationell konkurrens jamfért med tillverk-
ningsindustrin. Baserat pa vara preliminara iakttagelser framtrader
ett cykliskt monster och mojligen negativt samband mellan
produktiviteten och sysselsdttningen, vilka narmast ser ut att ga pa
tviren. Aterigen ar det for tidigt att dra storre vixlar pa dessa
observationer. Ndrmare analys fordras av sambandet med bland
annat konjunkturen och vad som orsakar vad. Fragan &r dven vilka
samband som rader vad giller kvaliteten och ersattningsnivan for de
arbeten det handlar om.

For IKT-sektorn i figur 11 synes ocksa en tendens till ett cykliskt
forlopp. Hér har vi dock att géra med en Oppen och starkt
konkurrensutsatt bransch med snabb teknisk utveckling. Medan
produktivitetstillvixten pendlar pd en hogre nivd 4n i de andra
branscherna och édven sysselsattningen édr forhéllandevis positiv, i
motsats till den noterade situationen i dagens USA, framtonar anda
en tendens till negativ relation i den meningen att perioder med
stigande produktivitetsdkningar ser ut att préaglas av minskande
tillvaxt i sysselsdttningen.
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Figur 9: Tillvéxt i produktivitet och sysselséttning, tillverkningsindustrin,
procent/ar, 2001-2016
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Figur 10: Tillvéxt i produktivitet och sysselséttning, byggindustrin,
procent/ar, 2001-2016
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For professionella, vetenskapliga och tekniska aktiviteter, admini-
stration samt tjdnster, ar bilden aterigen en annan, se figur 12. Har
ser hogre produktivitet ut att atfoljas av okad sysselsdttning under
de flesta av aren. Undantaget intrader vid den ekonomiska krisen da
produktiviteten inledningsvis faller medan sysselsdttningen
fortsitter att utvecklas starkt. Det andra aret, 2009, vands emellertid
steken och det 4r istallet sysselsdttningen som minskar. Bortsett fran
dessa efterdyningar till krisen utvecklas sysselsattningen emellertid
positivt overlag, en trend som ser ut att understodjas av god
produktivitetsutveckling.

Figur 11: Tillvaxt i produktivitet och sysselsattning, IKT, procent/ar, 2001-
2016
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Killa: OECD (2017d)
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Figur 12: Tillvaxt i produktivitet och sysselséttning, professionella,
vetenskapliga och tekniska aktiviteter administration samt tjanster,
procent/ar, 2001-2016
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Figur 13: Tillvaxt i produktivitet och sysselsattning, finansiella tjanster
procent/ar, 2001-2016
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Slutligen redovisar figur 13 utvecklingen i finansiell sektor. Aven
om inget enhetligt monster foreligger framtrider indikationer pa ett
negativt samband, ddr hog produktivitetstillvaxt tenderar att
sammanfalla med minskad sysselsattning. Detta ligger i linje med
okad effektivitet i investeringarna och hog kapitalavkastning. Enligt
de aktuella prognoserna star ménga arbetstillfillen nu i begrepp att
forsvinna, inklusive enklare administrativa uppgifter sdval som
chefspositioner. Individer och foretag brett i ekonomin forvéintas a
andra sidan fa ta del av nya virdeskapande tjanster, erbjudna till
lagre kostnad én tidigare.

For att kort summera, uppvisar ekonomin en fortgaende struktur-
omvandling varigenom framst tillverkningsindustrin genomgatt en
kontinuerlig minskning medan sysselsittningen 6kat &ver lag i de
andra studerade branscherna. Produktivitetsékningar samman-
faller i en del fall med en minskning i sysselsattningen men de storre
utslagningarna har i regel 4gt rum nir produktiviteten fallit och
ekonomin tappat konkurrenskraft. A andra sidan minskar, trots
reallonedkningar under senare ér, l6neandelen av produktions-
vardet. Lagre utbildad arbetskraft upplever en svagare stillning,
unga moter stora intriddesproblem pé marknaden, mindre stabila
anstallningsforhéllanden och vikande erséttning. Hogre utbildad
arbetskraft har i likhet med management och kapitaldgare kommit i
atnjutande av hojda inkomster, om &n inte i samma utstrackning
som i ménga andra lander (OECD, 2017b).
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4. Sveriges stéllning och ett antal
nyckelomraden

Digitaliseringens effekter beror pa en mangd faktorer som relaterar
till hela samhallets utveckling och som spanner 6ver méanniskans
yrkesliv, utbildning, den privata sfiren, och s& vidare. Det hir
avsnittet inleds med betraktelser pa Sveriges position vad galler IKT
och digitaliseringen, och sedan avseende konkurrenskraft mer
allmént. Dédrefter diskuteras enskilda nyckelomraden sasom
kompetensutveckling, organisationsférandring, entreprendrskap
och finansiering. Avslutningsvis beaktas nagra nya aspekter pa
digitaliseringen, i form av plattformsekonomin och utestdende
fragor rorande sikerhet och kontrollen av data.

Sveriges position

IKT betraktades fran ett tidigt stadium som ett styrkeomréde.
Under 1990-talet rangordnades Sverige till exempel som en av de
ledande nationerna inom IKT, inklusive avseende relaterade
tjanster och innovationer (McKinsey, 1995). I analyserna av den nya
ekonomin framstod Sverige, liksom i hog grad dven de Ovriga
nordiska linderna, i en tat position dar framgang i IKT samverkade
med hoga investeringar i forskning och utveckling, kompetens-
utveckling, och sé vidare (Andersson och Kind, 2005).
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Tabell 2: Aggregerad IKT-ranking*

Storbritannien

Sverige

Schweiz

Ranking IDI** - podng
2015 2010 2015 2010
Korea 1 1 8.93 8.64
Danmark

Nederlanderna 8 7 8.53 7.82
Japan 11 9 8.47 7.73
Finland

Tyskland
USA 15 16 8.19 7.3
Frankrike 17 18 8.12 7.22

* Rod firg markerar kraftig Ttillbakaging”, mérk grom stark
framgang”, vit Vingen fordndring” ** International Development

Index, baserat pd 10 indikatorer

Kialla: ITU (2015)

Tabell 3: Ranking av IKT-kompetenser

Ranking IDI kompetenser - podng
2015 2010 2015 2010
Korea 2 2 9.82 9.87
Danmark 12 13 9.29 9.09
Storbritannien
Sverige
Schweiz 48 47 8.35 8.25
Nederldnderna 16 25 9.21 8.78
Japan 35 34 8.68 8.57
Finland 3 3 9.76 9.77
Tyskland 33 50 8.69 8.17
USA 5 5 9.57 9.52
Frankrike 40 37 8.58 8.50

* Rod firg markerar Tkraftig tillbakaging”, mérk grom stark
framgang”, vit “ingen fordndring”

Kialla: ITU (2015)




Den tidiga styrkepositionen har i viss utstrackning hallit i sig. World
Digital Competitiveness Index 2017 rankar Sverige pa andra plats
bland 63 lander, efter Singapore, och upp fran tredje aret fore (IMD,
2017). Enligt andra utvirderingar har Sverige dock fallit tillbaka.
Den mest omfattande benchmarkingen av IKT rangordnade Sverige
péa femte plats ar 2015 bland 167 lander (tabell 2), baserat pa 10
indikatorer avseende tillgding och anvindning av IKT samt
kompetenser (ITU, 2015). Detta innebar tre tappade positioner
sedan 2010, da Sverige dnnu lag pd andra plats (efter Korea, vilket
alltjamt intar titpositionen). Inom specifika omréden har Sverige
tappat mera dn sa. Avseende pris och prestanda for anvindning av
nittjanster, rankas Sverige av ITU mellan 8 och 17. Den storsta
nedgangen har emellertid intriffat inom kompetensomradet, dar
Sveriges stallning foll fran 16:e plats 2010 till 25:e ar 2015 (tabell 3).

Detta ligger i linje med OECD (2014b), som placerar Sverige i den
undre halvan bland utvecklade linder vad giller utbildnings-
ystemets formaga att producera efterfrigad IKT-kompetens.
Kommissionen (2013) anger Danmark och Norge som de ldnder i
EU dir hogst andel av skoleleverna ar “digitally confident”, pa
samtliga utbildningsnivéer. Finlands scenario liknar Sveriges for
IKT som helhet enligt ITU, samtidigt som man upprétthaller sin
topposition pa kompetensomradet. For Storbritannien géller
niarmast det omvanda, det vill sdga, forbattring 6ver lag men en
kraftig tillbakagang vad avser kompetenser.

Konkurrenskraft

Effekterna av digitaliseringen sammanhianger med ett mycket
bredare spektrum av faktorer, inklusive skilda aspekter pa
konkurrenskraft. Den mest vedertagna rankingen av internationell
konkurrenskraft (World Economic Forum, 2016/2017), vilken
baseras pa en syntes av officiell statistik och enkéter till fraimst
foretagsledare, placerar idag Sverige pa 6:e plats bland totalt 139
lander. De senaste aren har vi dirmed flyttat upp nagra positioner,
aven om en bit aterstdr till nivan dédr Sverige befann sig nir vi
rankades som bdst, det vill sdga, tredje plats ar 2004/2005. Av tabell
4 framgar nagra utvalda resultat av denna benchmarking, fraimst vad
avser arbetsmarknad och kompetensutveckling. Ljusare gron firg
markerar en stark stallning, best practice i internationell jamforelse,
medan en rédare ton anger en lagre ranking. USA rankas hogst av
de lander som visas hir, med en styrka i att attrahera talang fran
resten av virlden, liksom iloneséttning, produktivitet samt numerar
flexibilitet, hiring and firing”. USA har & andra sidan laga virden
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for delar av utbildningssystemet och samtidigt 6kande inkomst-
klyftor med stagnation eller tillbakagang for stora delar av
befolkningen (med den radande politiska utvecklingen far
utsikterna framat for bade USA och Storbritannien att attrahera
kompetens anses vasentligt mer osikra, vilket dock inte dnnu visat
sig i rankingen, se vidare nedan). Japan ar ocksd hogt rankat men
utifrin en annan profil, med mindre vil fungerande utbild-
ningsystem over lag och lag flexibilitet vad avser anstillning, men
istéllet hog flexibilitet i 16neséttningen, styrka i trdning av arbets-
kraften, hog tillgdng pa teknisk kompetens, samt konstruktiva
relationer mellan arbetsmarknadens parter.

Varje land uppvisar sin specifika kombination av styrkor och
svagheter, liksom egenheter i vad som kravs for att genomféra
kritiska reformer. Sverige rankas ddremot hogt vad giller
samverkan mellan arbetsmarknadens parter (5) och utbildning pa
arbetsplatsen (4). Sverige placerar sig 4n hogre vad avser
professionalitet i management (2), med enbart Finland framf6r sig.
Vad avser utbildningsystemet och kompetensutveckling, beskatt-
ningens snedvridande effekter, och i vissa avseenden arbetsmark-
nadens funktionssitt, rankas Sverige emellertid sedan flera ar
pafallande lagt.

Tabell 4: Arbetsmarknad- och kompetensrelaterad benchmarking,
ranking 2016 *

Tyskland

Frankrike

Storbrita
nnien
Sverige

Finland

Danmark

Total
ranking

Tillgéng Anstall
Tréning Kvalitet pa Profess L N Samarbete | Flexibilite
" . Lon och -ning o
for matte och forskare ionell arbets- tilone-
produk- och iy
arbetskra | vetenskap och arbets- markna- sdttninge

ft utb. ingenjore | ledning tivitet a;/rs‘l;eed dens parter n

Utbild-
nings-
syste-
mets

kvalitet

*Rod fiirg markerar “kraftig tillbakagang”, mork gron stark framgang”
Killa: World Economic Forum (2016/17)
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Kompetensutveckling

Orsakerna till Sveriges vikande stallning avseende IKT-
kompetenser star av allt att doma delvis att finna i den allmédnna
forsvagningen av det svenska utbildningsystemet. Internationella
jamforelser av kunskapsnivderna for skolungdomar, sasom ”
Program for International Student Assessment” (PISA), har noterat
en fortgaende tillbakagang i detta avseende sedan 1990-talet. Detta
giller i synnerhet for matematik och naturvetenskap, dven om
Sverige under senare ar hamnat utanfor toppen aven vad giller
laskunnande, dir man dock forblivit battre positionerad. En smérre
forstarkning har skett i de senaste matningarna, for 2015 (OECD,
2017f), men det &r for tidigt att sdga om den nedatgéende trenden ar
bruten.

Bristande tillgang pa kunskaper forvirras av matchningsproblem
med arbetslivets behov. I fraiga om IKT-kompetenser foreligger
sedan flera ar en dokumenterad problematik av sadant slag,
internationellt sdval som i Sverige. Av foretagen i EU rapporterar till
exempel mer 4n 40 procent dterkommande oférmaga att kunna fylla
vakanser pa omradet med kvalificerade sokanden. Sverige tillhor de
linder som rapporterar en forhallandevis svag stéllning i det har
avseendet (ITU, 2015). Aven vad giller tillgdngen pi forskar-
kompetens inom IKT ligger Sverige ldngt ner i statistiken (OECD,
2014b).

Med accelererande teknisk utveckling okar vikten av att lara i olika
riktningar. Livslaingden pa specifika forvarvade kunskaper och
formégor blir kortare. Méanga av de jobb som uppstar i digitali-
seringens nasta skede existerar sannolikt inte ens idag. Precis vilka
kompetenser som kommer att kréivas ar darfor omaojligt att veta med
bestimdhet. World Economic Forum (2016) forutspar helt nya
arbetskategorier inom analys och bearbetning av "big data” samt for
att utveckla tjanster som kan nyttiggéra dem. Omstéllning utifran
ett hallbarhetsperspektiv, det vill siga, med hansyn till miljon och
klimatet, forvintas dven kriva nya typer av kompetenser for att
omvandla kostnader till utvecklingsmojligheter for foretag och
konsumenter. Kompletterande nya former av understdd for
omstéllning forvintas efterfragas fran forskningen, kapitalmark-
naderna, utbildningssystemen, offentliga myndigheter, osv.

Sddana forindringar kan & andra sidan inte innebira att rika
erfarenheter av det som varit saknar ett varde. Sverige liksom andra
europeiska linder har en 6kad andel adldre vilka kan nyttiggora och
bygga pa vad de lart under ménga ér, men vars tekniska fardigheter
foraldras om de saknar mojlighet till vidareutbildning.
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Organisationsniva

Inte enbart individens kunnande 4r vésentligt utan teamet och
organisationen spelar stor roll. Med organisationsforandringar kan
aldre medarbetare exempelvis relatera battre till yngre, vilka omvant
kan understddja larandet hos éldre rérande ny teknik. En relaterad
utmaning dr den pagaende generationsvéxlingen i familjedgda sma
och medelstora foretag, vilken har betydelse for stora delar av
Sverige nir det géller formagan att behalla och vidareutveckla den
industristruktur som byggts upp sedan lang tid.

Begreppet “high performance work places" speglar att en rad
sammanhangande atgirder kan vidtas av en organisation i syfte att
starka omstéllningsférmagan och utvecklingskraften, med hansyn
till produktivitet och forsiljningsvirde saval som arbetskraftens
kompetensutveckling, kreativitet, jobbtillfredsstallelse, etc. Inslag
som ligger till grund f6r framgang i sidana hanseenden férknippas
med:

e Andamalsenlig specialisering kring kirnverksamhet;

e Mer effektiv horisontell integration och kommunikation samt
mindre vertikala, hierarkiska beslutsstrukturer;

e Mer effektiv hantering av information pa olika niver i
organisationen;

e Bittre utbildade och mer motiverade medarbetare;

e Hogt ansvarstagande, formaga till “multitasking” och
helhetssyn;

e Aktiv uppmuntran av kreativitet och utnyttjande av forskning,
innovationer med inslag av "open innovation" samt fokus pa
kundbehov;

e Mentorskap och lagarbete;

e Kontinuerlig forbattring av arbetsmetoder till stod for
tillit/"trust" i férhéllande till medarbetare och partners.

Forekomsten av organisationsférandringar varierar emellertid,
liksom de svarigheter som kan uppsté i sammanhanget. Ett exempel
ar den stora variationen i forhallningssittet till det sa kallade 24/7-
samhillet, dar konkurrenskraft och foretags 6verlevnad kan bero av
deras forméga att erbjuda service och vara tillgangliga, dygnets alla
timmar och érets alla dagar.

Givet tempot i de pagdende forandringarna talar mycket for att
yrkeslivet inte kan agera passiv mottagare av vad som faller ut fran
utbildningssystemet. Vad giller just IKT ar utvecklingen s& starkt
sammankopplad med nya applikationer inom féretag och arbetsliv
att laroplaner och undervisning med svag sambhallsforankring
sannolikt har sma mojligheter att ligga i framkant. En relaterad fraga

39



har att gora med forutsittningarna for olika typer av foretag, storre
sdval som mindre, redan etablerade savil som nya. Stora foretag,
med mer 4n 250 anstallda, har i regel lattare d4n smé och medelstora
foretag (SMF) att samverka med forsknings- och utbildnings-
institutioner vilket tillsammans med tillgang till eget kapital utgor
en stor fordel vid investeringar i FoU. Genom sina skalférdelar kan
sddana foretag ocksa ldttare vidta forbattringar pa marginalen.

Granssnitten forandras

I och med att en etablerad organisation dr mer mogen, tenderar den
emellertid ocksa att vara mer inlast i existerande verksamhet, varvid
konkurrensforméagan hédnger pd en kontinuerlig skidrpning av
karnverksamheten - forméagan att leverera det man ar bast pa.
Relaterat till denna process ar hur féretagens grinser kan féréndras
da aktiviteter flyttas, antingen genom att skiljas av fran
organisationen (outsourcing vid avknoppningar) eller férskjuts
over landgranser (offshoring vid omlokalisering till ett annat land).
Det skall emellertid noteras att omorganisation ocksa kan leda i den
motsatta riktningen, till exempel genom att kontrollen tas tillbaka
over tidigare avknoppad verksamhet eller dérfor att vad som
lokaliserats till utlandet flyttas hem. Sddana omvénda rorelser kan
forklaras av oonskade resultat eller av att forutsdttningarna
forandrats, kanske pa s satt att kostnaderna av uppgiven kontroll
eller produktion i utlandet okat. I vilket fall har vikten av
"downsizing" och "streamlining" for produktivitet och konkurrens-
kraft generellt 6kat utan att f6r den skull vara generellt 6nskvarda
eller genomgaende framgangsrika.

Hanteringen av interna kompetenser och tillgdngar versus externa
relationer hénger ndra samman med formégan till innovation.
Utldndska investeringar har linge spelat en nyckelroll fo6r
transfereringar av teknologi och kunskaper over grinserna (Puga
och Trefler, 2002; Cassiman och Veugelers, 2002), inklusive
formagan att ta upp lokal teknologi for egen anvandning (Pavitt, 1998;
Miotti och Sachwald, 2003). Begreppet “6ppen innovation”
(Chesbrough, 2003) har under senare tid blivit ett slagord for
insikten att stora foretag behover lidra utanfér den egna sfiren,
sdrskilt som IKT medfort enormt 6kad tillgang pa information fran
alla riktningar. Foretag tenderar generellt att vara mer samarbets-
inriktade med andra foretag uppstroms i vardekedjan samt utveckla
partnerskap med hogskolor och universitet i mer fritt utforskande
aktiviteter (Bercovitz och Feldman 2007; Sachwald 2009).

Parallellt med forskjutningar i granserna mellan foéretag och deras
omvirld sker en intern omstéllning, i ménga fall med okad
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decentralisering och framvixten av autonoma egna enheter, dér var
och en tar storre ansvar for innovationsformagan och resultatet.
Man kan sdga att manga storforetag rort sig mot att agera som om
de utgjorde en 16s sammanslutning av mindre féretag, men med
sammanhallen styrning (Jovanovic och Nyarko, 1996). Trenden
mot fokusering tillsammans med ny teknik till stéd for
rationalisering leder samtidigt mot firre anstéllda i storre foretag,
sdvida inte ny affiarsverksamhet och enheter tillkommer.

SMF:s och entreprendrskap

SME:s svarar samtidigt for fler arbetstillfillen i de flesta linder, dock
med hogre omsittning pa jobben och generellt mindre stabila
anstallningsvillkor jamfért med stora organisationer. Nya och
mindre foretag har fordelen att dras med lagre fasta kostnader i form
av existerande tillgdngar och etablerade positioner. De har
dérigenom naturligt mindre motstdnd och mer flexibilitet nir det
giller att hantera ny verksamhet och didrmed sammanhingande
risker. SMF:s finner vidare nya vigar att kompensera for mindre
skalfordelar i den egna organisationen, genom férdjupat samarbete
med andra foretag. Betydelsen av sadan samverkan har sedan
manga ar uppméarksammats i geografiska sammanhang, med rotter
hos von Thiinen (1826), via kompetensblock (Dahmén, 1950),
industriella distrikt (Brusco och Righi, 1989), klusterteorin (Porter,
1990), eller regionala innovationssystem (Friedman, 1987,
Lundwall, 1991). Skilda slag av gransoverskridande nétverk
fortsatter att utvecklas, med IKT ett instrument som 6ppnar f6r nya
kombinationer av specialisering och samarbete.

Vid sidan av existerande foretag, storre eller mindre, dr framvaxten
av nya foretag hogst vasentlig. Utrymmet for entreprendrskap, det
vill saga, initiativ av enskilda méanniskor att starta upp och driva nya
foretag, dr hér av central betydelse. Framgangsrikt entreprenérskap,
jamte expansionen av SMF:s, ses pa de flesta héill som den enda
vagen framat om arbetslosheten ska kunna minska.

Entreprendrskap forekommer i manga former. Inhyrda konsulter
har férekommit i manga &r och med digitaliseringen framkommer
manga nya losare arbetsrelationer, vilket vi &terkommer till nedan.
Vissa egenforetagare verkar pd marknader med hog stabilitet,
begrinsad utvecklingspotential och lagt risktagande. Enbart en
mindre andel av de nystartade foretagen drivs av innovation,
forskningsanknytning och hoga ambitioner att astadkomma snabb
tillvaxt. Givet de hoga riskerna for misslyckande ér sadan
verksamhet starkt beroende av savil attityder ("mindset”) hos
individer som i vad man sambhéllsinstitutionerna skapar rimliga
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forutsdttningar for dem att hantera savdl framgang som
misslyckande. En vanlig frdga dr huruvida en individ fods till att vara
entreprendr, eller om framgéang ar nagot han eller hon lar sig. Det ar
val kdnt att vissa personliga egenskaper, som 6ppenhet och féorméga
till nédtverkande Over granserna, har stor betydelse. Envishet,
kundmedvetenhet och samarbetsforméaga exemplifierar andra
vasentliga egenskaper. Men vad av detta ligger i en ménniskas
personlighet och vad foljer av forvirvade kunskaper? Instillningen
och fallenheten spelar stor roll, men man kan alltid lara ocksa efter
hand, forvirva och tillgodogora sig viktiga formagor. Jamforelser
mellan USA och Europa i sammanhanget framhaller ofta att
erfarenheten av ett misslyckande som entreprendr utgér en
framgangsfaktor i USA, men inte i Europa, vilket illustrerar
betydelsen bade av omvirldens betraktelser och virderingar, och av
utrymmet {or relevant ldrande.

Studier i olika ldnder visar mer generellt att forsok av arbetsldsa att
overga till entreprenorskap sillan resulterar i framgéng. Foretag
etablerade av nyutexaminerade eller de som tidigare verkat i en
akademisk miljo har battre mojligheter men Kklart storst
overlevnadschans och tillvixtutsikter har foretag som leds av
personer som knoppat av fran etablerade positioner i existerande
foretag. Manga framgangsrika nystartade foretag leds idag av
kvinnor, det vill séga, mer 4n en tredjedel av alla nystartade foretag
(galler i de flesta lander). I en del fall speglar kvinnors nyforetagande
sdmre villkor och sa kallat "glass ceiling" som skapar hinder for dem
att gora karridr inom ramen for traditionella mansdominerade
organisationer, vilket kan gilla for bade privata foretag och offentlig
sektor.

Framgang i entreprendrskap liksom allt foretagande 4r obevekligen
beroende av omvirldsfaktorer. Tillgdngen pa finansiering och
dirmed sammanhingande tjinster har stor betydelse, med
aterverkningar pd utvecklingsmojligheterna for olika typer av
foretag. Huruvida finansiella system dr dominerande av banker eller
av finansiella marknader utgor en faktor i sammanhanget (Carlin
and Mayer, 2002). System med starka inslag av de forra, sdsom
Tyskland eller kontinentala Europa, har visat sig ge storre stadga &t
existerande industrier men varit svagare pa att understddja
framgang for nystartade potentiellt snabbvaxande foretag. Omvant
har de senare anglosaxiska systemen varit mer kraftfulla i att hantera
riskerna kring nyforetagande och att mojliggora en explosiv
utveckling for tillvixtforetag. P4 kuppen har de ocksd medgett en
ohimmad expansion av ersittningarna for framgangsrika
direktorer och entreprendrer.
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Finansiering

Aktiemarknaden och banksystemet utgor huvudbasen for de stora
och etablerade foretagens verksamhet. SMF:s har generellt mindre
mojligheter i det avseendet. Innovativa startups uppstar ofta som
resultatet av motet mellan udda men kompletterande kompetenser,
dar tillgangen pa idéer och entusiasm har att verkomma bristen pa
sikerheter och etablerade marknadskontakter. Utan en stor
organisation i ryggen moter det lilla fOretaget svarigheter att
attrahera behovliga resurser, inklusive bdde kompetens och
finansiering. Det lider dven skada av svag férhandlingskraft nér det
giller att sakra betalningar och respekt f6r ingdngna kontrakt. Den
entreprendr som tar sig an uppgiften att driva upp saddana foretag
har att vinta sig en utdragen fas av negativa resultat och kamp for
overlevnad. Med digitaliseringen har emellertid nya mekanismer for
att 6verkomma dessa svarigheter vuxit fram. Dértill mojliggor de
intensifierade informationsflodena och natverkseffekterna sa
mycket storre utvaxling pa framgangen nér den vil kommer.

Figur 14 illustrerar hur det tidiga uppstartsskedet i ett foretags liv
praglas av ett ytterst litet finansieringsbehov men hog risk.
Avgorande hir, for dem som inte redan 4r besuttna, blir tillgdngen
till informella, privata kallor. Forst nar verksamheten ar pé fotter
kan foretaget tillgd finansiering frén banker och aktiemarknaden.
Diremellan foreligger ett gap, det sa kallade, “valley of death”, dar
andra mekanismer, eller 6verbryggande finansiering, méste till om
det nystartade foretaget skall kunna vixa. Affarsanglar, det vill siga,
individer som kan bistd inte enbart med finansiella medel utan dven
med mentorskap och marknadskontakter, har en potentiellt viktig
roll att spela.
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Figur 14: lllustration av spelplanen for risk och finansiering
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Offentligt sadd- och riskkapital dr av central betydelse om mer
omfattande resurser ska kunna stillas till forfogande. Offentliga
anslagsgivare kan emellertid inte avgoéra vilka féretag som skall
erhélla finansiering och vilka som skall lamnas darhén. Inte heller
kan de med framging hantera ett atfoljande mentorskap.
Fordelningsmekanismerna maste bygga pa samverkan mellan
privata och offentliga aktorer (Kommissionen, 2010). Det finns
emellertid inga fullt generaliserbara standardlosningar for hur detta
ska gé till. Fungerande modeller behover vaxa fram organiskt och
under inverkan av insikter och fardigheter som knyter an till ett
specifikt lokalt och sektoriellt sammanhang. Det finns numera
atskilliga goda exempel pa framgangsrika strukturer i olika delar av
Sverige, dar lokala myndigheter, hogskolor och universitet,
handelskammare och smaféretagarforeningar, gjort gemensam sak
i att bilda holdingbolag och/eller andra instrument till stod for
sdddfinansiering, innovationer och foretagstillvixt. Digitaliseringen
sjalvt bidrar nu verkningsfullt till framkomsten av nya
finansieringslosningar. Begreppet fintech har kommit att beteckna
anvandningen av digitala instrument for nya funktioner inom
banking och corporate finance, utvecklingen av finansiella
marknader och analysen av finansiella data och betalningar (Wesley
m.fl., 2015). Dartill har nya instrument f6r skraddarsydda
kombinationer av riskspridning, mentorskap och dgarengagemang
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vuxit fram, sasom i form av frilans-, beta- och crowdsourcing-
modellerna, till stéd for uppstart av okonventionella och kreativa
kunskapsforetag. En illustration av utvecklingskraften i denna
agenda ges av Berlin dir smarta digitala finansieringslosningar
ledde till 150 procent 6kat riskkapital mellan 2014 och 2015, till 2,1
miljarder euro. Hirmed har den tyska huvudstaden passerat
London, med dess betydligt storre finansiella sektor, till att bli
ledande i Europa och sjua globalt inom riskkapitalférsorjning
(Science/Business, 2016). Konstruktiv samverkan mellan utbild-
ning, forskning, nyforetagande, kulturen och den sociala miljén har
bidragit starkt hirtill. Aven Stockholm har utvecklats starkt och
uppnatt 14:e plats globalt och tredje i Europa avseende volymen for
“collaborative finance” per invanare (Startup Genome, 2017).

Figur 15: Foretag som attraherat riskkapital, olika utvecklingsskeden,
2015
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Som framgar av figur 15 star sig Sverige vil vad galler tillgang pa
venture capital for startups som helhet. Emellertid foreligger ocksé
svagheter, sasom ldg aktivitet av affarsinglar vilket forsvagar
tillgdngen pa mentorskap, brist pd saddfinansiering i tidiga skeden
samt en ldg niva pa venture capital for tillvixt (OECD, 2016b).
Finland och Tyskland ligger bast till avseende sdddfinansiering
medan amerikanska resurser och aktorer dominerar marknaden for
kontroll och uppvixling nér det handlar om expansion av de mest
snabbvixande bolagen.
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Plattformsekonomin

Manga nya losningar kopplar nu an till den s& kallade
plattformsekonomin, ett begrepp nira relaterat till virdet av
nétverk. Figur 16 illustrerar hur plattformsekonomin kan ses som
ett tredje steg i utvecklingen av vardekedjan. Det forsta handlade om
produktion och forsiljning av varor i traditionell mening, varpa
foljde framvaxten av kompletterande tjanster som ett andra steg.
Den 6vergangen speglar att produktionsvirdet i de traditionella
industriféretagen Okade vésentligt nar tillkommande tjanster
backade upp och o6kade produktens nytta fér kunden. Med
plattformsekonomin tillkommer innovativa affirsmodeller for
vardeskapande matchning mellan de som erbjuder och de som
efterfragar olika produkter och tjanster. Utan att nodvéindigtvis vara
direkt engagerad i vare sig den produktion eller den konsumtion det
handlar om specialiserar sig aktdrerna bakom plattformarna pa
utnyttjande av “big data” och interaktiv kommunikation for att
utforma smarta natverkslosningar s att manniskor far tillgang till
vad de soker snabbare, enklare och till lagre kostnad.

An s3 linge forknippar de flesta plattformsekonomin med ett
relativt litet antal vdl kdnda och i vissa fall kontroversiella
kommersiella foretag. Nagra av de mest uppmirksammade é&r
amerikanska Airbnb och Uber, liksom det svenskstartade
musikdistribuerande Spotify. Dessa foretag har under kort tid
revolutionerat ett antal konventionella marknader och natt ut till
hundratals miljoner anvindare virlden 6ver med produkter som de
har liten eller ingen roll alls i att producera eller hantera. Genom
deras affirsmodeller, inklusive avsaknaden av &dndamaélsenliga
skatter, arbetsavgifter, regleringar, etcetera, sinker de kostnader och
okar tillgangligheten framfor allt pa en rad tjdnsteomraden.
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Figur 16: Végen till Plattformsekonomin

Vardekedjan Organisationen
ror sig lankar vardeskapare
fran: och anvandare:
yvaror,
fill Vérde - Anvander digital teknik fér att
fidinster lénkar “PLATFORM - iscensdtta marknaden
till
platiformar Varde Varde i rérelse -
med- med kapare
skapar
pare | - - Kundereller 3=
parter skapar
Varde delar av vardet
skapare .. .
P » Spotvarde/pris/
byteshandel
“vara” “yara - som filliér - (traditionell varu-
(tillverkings- vérde” (kund +vérde dominerad logik)
cenfrerad) centrerad)

Bland andra exempel kan nidmnas det estniska plattformsbolaget
Transferwise vilket erbjuder valutatransfereringar pd betydligt
mindre riskabla villkor, och till lagre kostnader, dn banker. Vissa
applikationer inom plattformsekonomin, sisom arrangemang for
att samaka i bilar eller dela annan utrustning, stimmer in pa det
nérbesliktade begreppet delningsekonomin. Har kan ndmnas
BlaBlaCar, Hembyte.nu, Intervac-homeexchange.com eller
Bostadsbyte.com (Entreprendrskapsforum, 2015). En sdrskild
kategori bildar “noder” for tillhandahallande av arbetskraft,
varigenom utforare linkas till klienter genom ett auktions-
forfarande. Ibland anvidnds hir termen “gig ekonomi”, d& fokus
ligger p& korttids- och frilansuppdrag, istillet for fasta jobb.
Utvecklingen av sddana jobbplattformar har gitt lingst och fatt
storst framgang i USA men ér ocksé framtradande i flera europeiska
linder, inklusive Tyskland. Ett exempel pa en svensk innovation
inom omradet dr “Impactpool”, fére detta UN Jobfinder, vilket
underlittar fér bade arbetssokande och rekryterare i internationella
organisationer.

Hur manga manniskor som i realiteten omfattas av dessa modeller
ar svart att uppskatta. Berdkningar som riknar in en tredjedel av
arbetskraften i USA anses kraftigt Overskattade (Edelman
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Intelligence, 2016).'* Antalet dr emellertid av allt att déma pa
uppging, vilket giller dven for EU."> PwC uppskattar att 12 procent
av den svenska befolkningen i arbetsfor alder ar verksam i sddan typ
av verksamhet, och att fler 4n si forsokt fa ett jobb den vigen
(Vaughan och Daverio, 2016).!* Samtidigt rapporterar enkit-
undersokningar att allt fler yngre ser fram emot ett flexibelt yrkesliv,
aven om huvuddelen fortsatt eftertraktar anstillningstrygghet.

Jobbplattformarna utgér delvis en respons pa utmaningarna med
matchning av arbetskraft, kunskaper och tjanster pa den
traditionella arbetsmarknaden. Genom sinkta sokkostnader for
bade individer och foretag kan de bidra till att minska savil
arbetslosheten som vakanserna. A andra sidan foreligger
utmaningar och svarigheter vars hantering far stor betydelse for vart
plattformsekonomin kommer att leda. Dessa inkluderar intrikata
fragor om vilka réttigheter som foreligger for kopare och siljare,
vilka trygghetsregler som skall gélla och vem som bér ansvaret nér
nagot gér fel. Dagens situation i sdidana avseenden beskrivs nog bast
som djungelns lag, det vill sdga, ansvarsforhallandena hanger i
luften och tryggheten lyser med sin franvaro. A andra sidan har flera
aktorer pa dessa marknader inlett ett intensivt arbete for att ta fram
sddana regler som passar dem. I vissa fall utvecklas dessa mot
certifieringssystem, eller rittesnoren, som kan tillimpas dven av
andra.

Den hir utvecklingen ar naturlig, da plattformarna ofrdnkomligen
ar beroende av kunders och andras fortroende. Betydelsen har av
illustreras av utvecklingen for Uber vars tjanster revolutionerat
taximarknaderna, ofta med halvering av priserna kombinerat med
mycket storre tillginglighet, samtidigt har dess inverkan pa
branschen blivit kontroversiell p4 méanga hall. En negativ opinion
har i en del fall formatt lagstiftare att kraftigt reducera, eller helt
forhindra, foretagets ndrvaro pa enskilda marknader, saisom i Indien
och Frankrike. I exempelvis Tyskland har lokala konkurrenter
anammat liknande men battre lokalt anpassade tjanster. Vad galler

2 Enligt Edelman Intelligence (2016) kan 55 miljoner amerikaner, mer &n en
tredjedel av arbetskraften, idag raknas till den kategorin. Uppdragsgivaren for
denna berakning, Freelancers Unions/Upworks, anses emellertid 6verdriva
antalet, se https://www.slideshare.net/upwork/freelancing-in-america-2016/1. For
en Gversyn av matmetoder, se ILO (2018).

% https://benrmatthews.com/freelance-statistics

“  Den storsta svenska jobbplattformen &r enligt uppgift Ework, se
https://www.eworkgroup.com/en/, varigenom 7500 konsulter matchas framst
med IKT-relaterade uppdrag.
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jobbplattformarna foreligger idag ett svagt skydd mot missfor-
héllanden och risker for bakslag, samtidigt som nya kanaler for
sysselsattning dppnas upp.

Sakerhet, innehall och kontroll av data

En killa till olosta och i hog grad kande risker for foretag, individer
och samhillet som helhet skall noteras i sammanhanget. Denna har
att gora med den bestdende oformagan att utveckla ett fungerande
ramverk till skydd for digital sdkerhet, kontrollen av personliga data,
identifiering, auktorisering med mera. Cyberbrottslighet, bedrageri
online och missbruk av data ger exempel pa f6ljderna. Orsakerna
har foga att gora med konflikt mellan personlig integritet och
behovet av overvakning for att forhindra terrorism och brottslig
verksambhet, dé savil tekniska som legala instrument foreligger for
att siakerstalla 6vervakning under ordnade former. Fundamentalt ar
att marknadsaktorer drar nytta av situationen. Google, Microsoft,
Facebook med flera, tillforsdkrar sig enorm vinning genom sina
dominerande nitverk och sammanhéingande forsteg i att tillga,
kombinera och processa data for egna syften. Starkt bidragande till
utvecklingen 4r dven att regeringar har ett egenintresse av att
kontrollera medborgarnas tillgdng till och anvindning av
information. Tekniken, marknaderna och politikerna samverkar
dérigenom i ett missbruk av data som riskerar att f4 o6verskadliga
konsekvenser.

Med ”big data”, industry 4.0” samt nasta skede av robotisering,
automation och artificiell intelligens, menar méanga bedomare att
dessa drivkrafter skapar ett existentiellt hot for méanniskan och det
sambhille vi lever i. Aven om vi inte dukar under for maskinerna kan
konsekvenserna i form av forlorad tillit, palitlighet och inflytande
Over vara personliga liv fa nog s& omfattande konsekvenser. Dessa
utsikter pakallar ett behov av, och indikerar ett vdrde av
motatgirder. Ett intensivt arbete har bedrivits av EU i flera &r for att
fa fram en lagstiftning till skydd f6r “privacy”. Med inférandet av
”Cyber Defence League” har Estland visat pd mojligheterna av
innovationer och  framging i deras implementering
(Science/Business, 2016).

Omradet har gett upphov till ménga lonsamma nya IKT-tjénster
men man kan likval knappast pésta att situationen skulle vara pd vag
att forbattras.

Ytterligare aterverkningar av digitaliseringen pa den privata sfiren
skall noteras. De digitala nitverken har i ménga stycken limnat fritt
spelrum for utvecklingen och spridningen av destruktivt innehall,
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sdsom valdfoérande pa oskyldiga ménniskor. Vidare har de sociala
mediernas frammarsch visat sig uppmuntra ménga anvandare till
sjalvfixering, en narcissism som tar sig mer eller mindre patagliga
uttryck. Det dr otvetydigt att antagning till utbildning,
rekryteringsbeslut, framgéang i yrkeslivet, och sa vidare, i 6kande
utstriackning tar de sociala medierna i beaktande. Uppslukande
standig fixering vid digital kommunikation utsdtter emellertid
sdrskilt barn och ungdomar for paverkansprocesser av ett helt annat
slag an vi sett under tidigare ar. Detta kan delge dem rika kunskaper
och firdigheter fran tidig alder, men manga bedémare pekar pa
konsekvenser for sociala relationer. Ett exempel ér relationen
mellan féraldrar och barn, nir de forra ar omedvetna om innehéllet
och utbytet i den digitala varld som i ménga stycken omsluter de
senare. Allt detta for oss tillbaka till fragan om hur IKT anvinds, och
hur vi forbereder oss for digitaliseringens nésta skede.
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5. Implikationer for politiken och
institutionerna

Implikationerna av digitaliseringen for policy dr komplexa och
griper in pa en rad omraden, dven bortom regeringspolitiken.
Myndigheter, institutioner och andra aktorer, nationellt, inter-
nationellt och regionalt/lokalt, har stor betydelse. I det hir avsnittet
beaktas vad detta innebar for Sverige, med fortsatt hansyn till det
internationella sammanhanget. I det efterfoljande avsnittet
diskuteras behovet av atgirder och konkreta rekommendationer.

Svenska insatser till stod for IKT

Olika atgirder lade grunden for Sveriges noterade tidiga
styrkeposition inom IKT. McKinsey (1995) forklarade framgangen
med i vart fall tre faktorer: i) att Sverige tidigt slappte
industripolitiska ambitioner att skydda hardvaruproduktionen. Att
anvandare ddarmed fick tillgang till den senaste tekniken banade vag
for en blomstrande mjukvaruindustri vilken i sinom tid genererade
manga fler arbetstillfillen 4n vad som gick forlorade niar
produktionen av hardvara utkonkurrerades (i kontrast mot
situationen i till exempel, Italien, dér regeringen sokte halla Olivetti
under armarna med hjilp av hinder f6r konkurrerande import); ii)
Inférandet av skatteincitament f6r hemdatorer, varigenom anstéllda
fick mojlighet att kopa in/ta hem datorer fran arbetsplatsen, utan att
behova betala skatt f6r denna férman.

Hirigenom fick familjen och barnen tillgang till IKT. Andelen
hushéll med hemdator 6kade fran 28 procent 1995 till 76 procent,
ar 2000, vilket gav Sverige en internationell topplacering i detta
avseende (Statskontoret, 2000); iii) snabb utbyggnad av infra-
strukturen f6r IKT, i synnerhet internet, kompletterad med
avregleringar som Oppnade f6r skarpare konkurrens, okad
kundmedvetenhet och forbéttrad service till sjunkande kostnader.
Aven andra aktiva insatser under arens lopp kan noteras. Den pi
lontagarfondsmedel av regeringen bildade KK-stiftelsen inledde
fran starten 1994 en stor satsning pa IKT i svenska skolor. Den sa
kallade PC-korkortsrorelsen innebar att tusentals offentligt
anstillda i kommuner och landsting erholl utbildning i att anvidnda
datorer. Bland senare initiativ presenterade den sa kallade, E-
delegationen, en plan for Sverige att bli internationellt ledande i att
utnyttja digitaliseringens mdjligheter (Néringsdepartementet,
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2011). Syftet var att samla alla pagéende aktiviteter i en samman-
héllen strategi. Forslagen till atgarder spann 6ver fyra omréden: i)
anvandarvanlighet; ii) nyttiga tjanster; iii) infrastruktur, samt;
understod av samhéllsutvecklingen. Det forsta omradet understrok
vikten av stirkt offentlig e-forvaltning och uppdrog at Post- och
Telestyrelsen att utreda nya mojligheter. Aven sikerhetsfrigorna
uppmirksammades. Det andra omradet lyfte fram tjinster till nytta
for vardagslivet, stod for foretagens tillvixt, fornyelse av IT-
verktygen for larare och i skolan, samt satsningar pa IKT for
kulturen, exempelvis muséer. Det tredje omradet innefattade
fortsatt starkt tillgédng till bredband och anslog medel f6r ytterligare
utbyggnad pa landsbygden, savil som insatser avseende informa-
tionssystem och inforandet av ett IT-standardiseringsrad. Miljo,
jamstilldhet, respekt f6r ménskliga réttigheter, bland annat via IT-
satsningar i bistandet, var ndgra nyckelteman.

Sverige har hela tiden legat langt fram i utbyggnaden av online
kommunikation. I princip alla féretag och hushall i Sverige idag har
tillgang till 4G via mobila nétverk (Post och Telestyrelsen, 2016). Ett
sdrskilt initiativ ar European Spallation Source (ESS) i Lund, dar
Sverige utgdr vardnation for en internationellt ledande forsknings-
infrastruktur for elektromagnetisk strdlning. Som konstaterats
tillhor Sverige likvil inte lingre den absoluta toppen vad giller pris
och prestanda i tillgingligheten for internet och digital kommu-
nikation mer allmént. I friga om digitala offentliga tjanster befinner
sig Sverige ocksa utanfor toppskiktet. En nyligen utgiven ranking av
FN placerar Sverige pa femte plats vad giller utvecklingen av e-
government, men utanfor topp 10 vad avser e-deltagande (tabell 5).
Storbritannien jamte Australien och Nya Zeeland och asiatiska
lander dominerar har, med Norden férhallandevis svagt represen-
terat i toppskiktet. USA lyser med sin franvaro.

Forutom policy och étgirder riktade mot IKT i snidv mening
péaverkas digitaliseringen och dess effekter av ett mycket bredare
spektrum av politik och institutionella férhallanden. Av relevans
hér 4r att Sverige, och i viss man de Ovriga nordiska linderna,
vanligen betraktas som bérare av en sarskild vélfairdsmodell, det vill
sdga, ett kulturellt och politiskt val av offentligt ansvarstagande f6r
social trygghet, utbildning och hilsa, kombinerat med ett hogt
skattetryck och transfereringar. Ett inslag i den svenska modellen ar
en val utvecklad och pa det hela taget konstruktiv samverkan mellan
arbetsgivarorganisationer och fackforeningar. Dessa har av stats-
makten i praktiken erhallit ett ansvar att mellan sig férhandla fram
l6sningar pa manga for arbetsmarknaden viktiga fragor, snarare 4n
att ha dessa avgjorda genom politiska beslut.
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Tabell 5: E-férvaltning, tio ledande nationer, 2016

Utvecklingen av E-forvaltning E-deltagande
Topp 10 Index Topp 10/11 Index
Storbritannien 0,9193 Storbritannien 1,0000
Australien 0,9143 Japan 0,9831
Korea 0,8915 Australien 0,9831
Singapore 0,8828 Korea 0.9661
Finland 0,8817 Nederlanderna 0,9492
Sverige 0,8704 Nya Zeeland 0,9492
Nederlanderna 0,8659 Spanien 0,9322
Nya Zeeland 0,8653 Singapore 0,9153
Danmark 0,8510 Canada, Italien 0,9153
Frankrike 0,8456 Finland 0,9153

Kalla: UN (2016)

Den svenska modellen

Den svenska modellen blev tidigt ett foredome for méanga (om 4n
inte for alla), ett ovanligt exempel pa fungerande samverkan mellan
foretagsledare och fackféreningar. Lonehojningar ses som ett medel
att understodja produktivitet. Vidare ses som naturligt att mindre
konkurrenskraftiga foretag slas ut till foljd av ett 6kat kostnadslage
och att resurser ska omfordelas till ny, mer konkurrenskraftig
verksamhet. Det dr dock arbetsmarknadens parter som har att
komma 6verens om utrymmet for 16nedkningar. Stora investeringar
i FoU, framtradande universitet i forhallande till landets storlek,
langt internationaliserade foretag i ett diversifierat naringsliv,
entreprenorskapsanda och framvéxten av nya tillvixtbranscher, ar
alla utmarkande fér modellen. Tillsammans med en forhallandevis
effektiv offentlig sektor har saddana faktorer borgat for bade
effektivitet och trygghet.

Inom ramen f6r denna modell agerar Unionen i olika sammanhang.
Forutom sin huvuduppgift att driva forhandlingar om I6neavtal
engagerar sig Unionen i utformningen av socialférsakringssystemet,
utbildningssystemet, jobbplattformarna och andra faktorer av
relevans for sysselsattningen och arbetsmarknadens funktionssatt.

Ett av de omraden dar Sverige rankas lagt 4r arbetsmarknadens
flexibilitet, bade vad avser l6nesittning och anstillningsvillkor.
Graden och formerna for anstillningsskydd varierar betydligt
mellan utvecklade lander (Skedinger, 2008). Situationen i Sverige
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kontrasterar bland annat mot den i Danmark, vilket efter ett antal
reformer placerar sig i topp bland utvecklade linder vad avser
arbetsmarknadsflexibilitet (se tabell 4). Aven om de flesta
europeiska landerna rort sig mot mindre skydd for fast anstalld
arbetskraft befinner sig flera av de mest konkurrenskraftiga i en
position liknande Sveriges, inklusive Tyskland och Nederlinderna.

Inverkan av starkt anstillningsskydd har analyserats i ett antal
studier. Lindbeck och Snowden (2002) visade pa risker for okad
arbetsloshet genom att de som redan har ett jobb (insiders) gynnas
i forhallande till jobbsokande (outsiders). Mest kontroversiellt i
Sverige idag ar formodligen turordningsreglerna enligt principen,
sist in forst ut, vilka paverkar arbetsstyrkans sammansittning.
Lagen om Anstallningsskydd (LAS) reviderades 2001 si att mindre
och medelstora foretag fick mojlighet till undantag. Daunfeldt
(2016) menar att resultatet blivit fler jobb, hogre produktivitet och
lagre sjukskrivningar. Ddrmed kan ytterligare reformer vara
péakallade, sirskilt for att motverka att en reducering av
arbetsstyrkan i tider av ekonomisk nedgang permanentas i form av
varaktigt lagre sysselsittning och hogre arbetsloshet.

En relaterad faktor ar samtidigt forekomsten av starka sociala
skyddsnat. Forutom att spegla omsorg om dem som rakar i
svarigheter har skyddsniten betydelse f6r medarbetares beredskap
att genomfora eller acceptera forandringar, och dirmed for
mobiliteten och forutsittningarna for kontinuerlig kompetens-
utveckling. Fordelarna av den vig Sverige valt, inklusive i form av
konstruktiv samverkan mellan arbetsmarknadens parter, har
nyligen fatt stor uppmirksamhet i Frankrike. Okad flexibilitet pa
arbetsmarknaden framhalls av néringslivet som mer eller mindre
avgorande for framtiden, samtidigt som fackforeningar och stora
delar av befolkningen reser starkt motstand. De reformer som anda
genomforts under de senaste dren anses allmant ha mojliggjort den
kombination av 6kad produktivitet och sankt arbetsloshet som agt
rum, samtidigt som den dévarande socialistiska regeringen fick
betala ett hogt politiskt pris for de reformer som trots allt
genomforts. I den hér situationen har den nyvalde presidenten,
Emmanuel Macron, betonat vikten av att enligt skandinavisk
modell stirka de sociala skyddsnaten, som ett sétt att vinna bredare
uppslutning for reformer.
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Det ska samtidigt noteras att mer eller mindre alla ldnder, inklusive
Sverige, tillimpar ett socialt kontrakt, dir en fast anstillning i
princip utgdr grunden for sjukersittning, semester, pension, etc.
Det dr ocksa lattare att ta med sig formaner fran en fast anstéllning
till en annan, jaimfort med en Gvergang till, exempelvis, studier,
entreprendrskap eller visstidsanstédllning.

Utmaningar fér kompetensutveckling

Som noterats utgor forutsittningarna for kompetensutveckling ett
kritiskt omréde, bédde pa grund av deras betydelse for
digitaliseringen och da Sverige har méter négra av sina allvarligaste
utmaningar. I f6ljande beaktas ett antal policyaspekter.

Empirisk forskning visar att mer utbildade individer tenderar att
vidareutbilda sig mer och stéller om sig snabbare (Heckman, 1998).
Arbetsgivare och arbetstagare erfar dock ofta en motsittning i fraga
om vilken kompensutveckling som ar onskvird. Arbetsgivaren
prioriterar naturligt direkt relevans for den egna verksamheten
(relation-specific skills) medan arbetstagaren foredrar allmént
nyttiga formagor (general-purpose skills). De forra ger inlasning i
verksamheten och gor det svdrare for medarbetaren att
exempelvisférhandla sig till battre villkor, medan de senare har
motsatt effekt (Becker, 1993). Foljaktligen medfor de senare att
arbetstagaren far storre beredskap att vara produktiv i ny
verksambhet, i den hindelse han eller hon omplaceras eller fristills,
medan de forra medger foga forbattring i det avseendet.

Av relevans i sammanhanget dr avkastningen pa utbildning mer
generell, for individen sdvil som f6r samhallet. I manga &r havdade
ekonomer att investeringar i utbildning ar mer 16nsamma an snart
nog nagot annat. Detta innebér emellertid inte att det alltid 16nar sig
att investera mer, ga fler ar i skolan, etc.15 For hogre utbildning i
Sverige visar tillgangliga uppskattningar péa forhéllandevis lag
avkastning for individen, sirskilt nar inkomst efter skatt beaktas.
Detta galler sarskilt for stora yrkesgrupper inom halsosektorn och
skolan, av betydelse for det allminna vélstaindet och Sveriges
framtid som kunskapsnation (Andersson, 2008). Jimfort med den
ovan diskuterade situationen i de anglosaxiska linderna har Sverige

En omfattande forskning om effekterna av investeringar i utbildning fér ekonomisk
tillvaxt ledde fram till en insikt om att generaliserbara positiva effekter lyser med sin
frénvaro (Barro och Lee, 1996). och att det avgérande &r utbildningens kvalitet samt
hur kunskaper kommer till anvandning (de la Fuente och Dmenech, 2000).
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dock en annan tillganglighet pad hogre utbildning, i vart fall for
nationella och europeiska studenter, och nar inkomstklyftorna ckar
aven i Sverige sa sker det pa en mycket ldgre niva.

Utvecklingen av IKT stiller nu snabbt férdnderliga krav. Det galler
specifika IKT-kunskaper savdl som relaterade formégor,
exempelvis, att tillgodogora sig ett snabbare flode av data och
omsitta dem i handling av betydelse for det specifika samman-
hanget. Tekniska och sociala formégor behover underhallas pa nya
sitt. Behovet 6kar av horisontell kommunikation, koordinering och
beslutsforméga pé tvéren, i forhallande till bade medarbetare och
kunder. Kraven pa “soft skills” genom hela verksamheten skiljer sig
radikalt fran vad som géller i anonym e-handel. Fordndringarna
staller krav pa ledarskap med férdjupad insikt om digitaliseringens
natur, men samtidigt med bibehallet fokus pé verksamhetens
verkliga maél. Medan medarbetare pa alla besluts- och
kunskapsnivéer i princip ber6rs, blir de ofta mest omvélvande for
dem med tidigare rutinmassiga uppgifter. Av dessa skil behovs
former for traning och liarande av relevans for hela arbetsstyrkan,
med sérskilda behov for dem som de traditionella utbildnings- och
traningssystemen har svért att na fram till. Fradgorna nedan anger
néagra av de utestdende utmaningarna vad avser forutsittningarna
for kompetensutveckling i en situation dar digitaliseringen reser
krav pa snabbare och mer omfattande kontinuerligt lirande och
anpassning:

e Vilka regler och krav skall gilla f6r antagande till existerande
utbildningsinstitutioner, eller for kompetensutveckling mer
allméant?

e ] vad man erbjuds flexibla utbildningsformer, exempelvis,
kompetensutveckling pa deltid, mojligheter till vidareutbildning
och anpassning till lokala forutséttningar?

e Vilka atgirder kan understodja tillgdngen pa instrument och
program for kompetensutveckling som en integrerad del av
forvarvsarbetet, tillgdngliga under stora delar av livet och for
omfattande grupper i samhallslivet?

e Hur stimuleras en konstruktiv balans mellan harda kunskaper,
exempelvis inom matematik och vetenskap med mjuka
formégor, till exempel inom kreativitet och samarbetsformaga?

e Hur organiseras kompetensutveckling av relevans for dagens
och morgondagens IKT-utveckling, och sé att samverkan med
andra kunskaper och férmagor stimuleras?

e Hur kan nya mojligheter inom e-learning bést tas till vara,
exempelvis som ett medel att fa tillgdng till kvalificerad
utbildning inom hogt specialiserade nischer, och nid ut med
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sddana mojligheter brett i samhéllet?

e Hur kan en effektiv 6verging astadkommas mellan utbildnings-
systemet och arbetslivet, liksom goda villkor for livslangt larande
och arbetskraftens vidareutveckling, inom organisationer savil
som vid byten och 6vergang fran anstillning till nyforetagande,
inkl. geografiska omflyttningar?

e Hur kan lararkarens stallning férbéttras, med battre mojligheter
till rekrytering av kvalificerade sokanden samt kontinuerligt
larande av relevans for digitaliseringen dar barn och ungdomar
ligger i framkant? Hur kan denna och de andra uppgifterna ovan
ges understdd av en dynamisk och for larandet i skolan relevant
forskningsagenda?

En faktor i sammanhanget dr utbildningssystemets uppbyggnad
kring férhallandevis rigida strukturer, avpassade for en traditionell
lararkar likavdl som relativt homogena studenter, med tungt
beroende av offentliga regelverk och finansiering. Det lokala och
regionala ansvaret liksom friskolereformen har dock berett vigen
for mangfald inom grundskolan och gymnasiet. Ocksa inom hogre
utbildning har reformer genomférts, med etableringen av nya
universitet och hogskolor samt inférandet av nagra fristdende
stiftelser som huvudmin (Chalmers, Jonkoping). Trots dessa
initiativ foreligger ett fortsatt starkt inflytande av offentlig sektor
jamte etablerade traditioner. Antagningskraven, kursutbudet,
antalet studenter, kraven pa utbildarna, hur resultaten valideras,
bestams i langsamt verkande processer. Men sivil instrumenten for
lirande som behoven ér stadda i snabb forandring. Har finns ett
spanningsforhallande, exempelvis vad giller e-learning,
mojligheten att tillgd undervisning fran i stort sett virlden over,
liksom behovet och efterfrigan pa utbildning fran breddade
grupper, i olika dlder, social stillning, nationell tillhorighet, etcetera.

Samverkan

Universitetens betydelse omfattar inte enbart utbildningen, utan
aven insatser rorande forskning och innovationer. Begreppet
“kunskapstriangeln”, illustrerad i figur 17, indikerar hur dessa tre
aspekter hianger samman. Output fran universitetet eller hogskolan,
sett till dessa olika dimensioner, drar med fordel nytta av
verksamhetens samlade formagor. For forskningen ér vetenskaplig
excellens oforandrat av stor vikt, men dess framsteg behover dven
stimulera utbildningen och dess férhallande till yrkes- och
samhallslivet. Utbildning, forskning och innovationer brottas dock
ofrankomligen med motsittningar samtidigt som det finns
utrymme fOr synergier. Stora krav stélls dirmed pa ledarskapet och
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den gemensamma infrastrukturen vid universitet och hogskolor att
vinna stod for konstruktiv anpassning och kommunikation, séval
internt som externt med det omkringliggande samhallet.

Samverkan, eller 4n mer kriavande si kallad samproduktion, mellan
undervisningsinstitutioner och arbetslivet fordrar férméga till
Omsesidig anpassning, ofta inom ramen for ett specifikt sektoriellt
och geografiskt sammanhang. Parallellt med understodjandet av ett
fatal profilomraden stélls krav pa bdde mangfald och specialisering,
inklusive genom samarbete med andra aktérer i kontinuerligt
kapacitetsbyggande for bade excellens och relevans inom ett
spektrum av kunskapskombinationer.

Figur 17: Kunskapstriangeln
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Figur 18: “Beveridge™ kurvan for Sverige, 1990-2014
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Killa: OECD (2015b)

En viktig indikation pa samverkan mellan utbildningssystemet,
arbetskraftens egna insatser liksom agerandet hos arbetsgivarna ges
av huruvida utbudet av arbetskraft méter de behov som foreligger i
arbetslivet och samhallet. Problem i det avseendet visar sig i en
kombination av fler ofyllda vakanser pa arbetsmarknaden parallellt
med att arbetslosheten oOkar, i synnerhet for ungdomar men
eventuellt dven for kategorier av till synes vélutbildade. Den sa
kallade Beverage kurvan, atergiven i Figur 18 for perioden 1990 till
2014, illustrerar relationen mellan dessa faktorer. Som synes har en
gradvis forsamring dgt rum. I synnerhet har antalet vakanser 6kat
betydligt under senare ar utan att arbetslosheten géatt ner i
namnvard utstrackning, vilket visas av den nastan lodrata rorelsen
uppat f6r den bla kurvan sedan 2010. Som framgétt av de tidigare
avsnitten har produktivitetstillvaxten samtidigt stagnerat i Sverige,
for bade varu- och tjansteproduktionen.

Vad avser samverkan mellan utbildning och yrkesliv kontrasterar
Sveriges ansats dterigen mot den inriktning som valts av Danmark.
Tillsammans med dess styrka i utvecklingen av SMF:s och en
flexibel arbetsmarknad anses en mer praktiskt inriktad yrkes-
utbildning utgora en bidragande orsak till Danmarks férhallandevis
laga arbetsloshet, sdrskilt for ungdomar. Liknande modeller och
resultat aterfinns i Nederldnderna, Tyskland och Schweiz, vars
yrkesutbildningar i hogre grad 4n Sveriges tillimpar “sandwich-
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principen” for att rotera studenter mellan traditionella studier och
trining pa arbetsplatser. Narvaron av larlingssystem utformade i
nidra samverkan med arbetslivet 4r en annan ansats for att
overbrygga mellan utbildning och arbetslivet.

I motsats till dessa linder har Sverige valt att premiera teoretiska
kunskaper. Det hir forhéallandet dr ingenting nytt utan baseras pa en
sedan linge grundmurad preferens for teori pd bekostnad av
praktiska firdigheter inom svenskt skolvisende. Aven inom mer
praktiska utbildningar har teoretiska inslag getts foretrade, med
motiveringen att generell kunskap och férmaga till lirande ar av
mer ladngsiktigt virde. Forekomsten av alternativutbildninear i
Sverige, sasom exempelvis profilkurs/sirskild kurs vid folkhog-
skolorna. har acceoterats men knappast uppmuntrats av den
gangse utbildningspolitiken.

Négon magisk formel for att bestimma bésta avvidgningen mellan
teoretiska och praktiska kunskaper foreligger knappast, men olika
modeller och lirandeprocesser bor kunna existera sida vid sida och
provas mot varandra. En noterbar faktor i sammanhanget ar att
forskning om pedagogik och lirande baserat pd systematiska
empiriska studier om vad som fungerar och inte fungerar under
olika omstiandigheter har satts pd undantag i Sverige. Varken
Regeringen, Vetenskapsradet, VINNOVA eller andra forsknings-
finansidrer som KK-stiftelsen har markligt nog betraktat under-
visning och skola som ett prioriterat forskningsomrade. Mot denna
bakgrund ér vér tids kvalitetsproblem knappast férvanande. Den
radande situationen innebdr att Sverige de facto last fast sig i hog
ungdomsarbetsloshet samt moter hinder for att integrera i
synnerhet utomeuropeiska invandrare i arbetslivet. Aven livslangt
lirande och ldrande i arbetslivet framstar idag som mer
problematiskt i Sverige dn i till exempel Danmark.

Aven om andra linders erfarenheter inte nddvindigtvis medger
lardomar som &r Gverforbara foreligger ett oaterkalleligt behov for
varje land att soka dverkomma sina specifika svagheter. Ett antal
studier har under aren identifierat orsakerna till tidigare kriser i
Sverige och rekommenderat atgirder (Lindbeck, 1993; Andersson
m.fl.,, 1993). Analysgruppen for Arbetet i Framtiden (2016), Folster
(2015), OECD (2015a), Heyman m.fl. (2016) har foreslagit diverse
atgirder och reformer fér kompetensutveckling. Digitaliserings-
kommissionen (2015 och 2016) beaktade digitaliseringens konse-
kvenser och formulerade, inklusive vad avser vuxnas larande. I
niarmandet av dessa utmaningar ska man samtidigt halla i minnet
att fa politikomraden varit foremal fér s& manga omstortande
reformer som utbildningssystemet.
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Invandrare och internationella studenter

Sarskilda utmaningar foreligger fér invandrarna. Réknat per capita
mottog Sverige flest flyktingar i Europa under den stora
flyktingkrisen 2015. Ungefdr 15 procent av Sveriges befolkning ar
nu f6dd i utlandet. Uppskattningar visar att fyra av tio nyanldnda i
flyktingvagorna &r hogutbildade. Arbetslosheten bland utrikes
fodda akademiker dr dock fyra ganger hogre an for akademiker
fodda i Sverige. En tredjedel av de som kommer i arbete ar
overkvalificerade for tjansten, jaimfort med var tionde bland
motsvarande svenskar. En forandring fordrar en battre formaga att
vardera variation i utbildning och erfarenheter, och 6ppna végar for
individer att bidra till arbetsmarknaden och samhallet utifran unika
forutsdttningar. Detta tar idag ldng tid i Sverige. Fyra till fem ar kréavs
idag for en syrisk sjukskoterska att fa sin utbildning validerad, och
for en lakare cirka sju ar att fa svensk lakarlegitimation. Detta ter sig
sd& mycket mera orimligt med tanke pid den stora bristen pa
kompetenser inom svensk halso- och sjukvard.

Som noterats finns idag en mer allmédn hotbild mot internationellt
samarbete, Oppna granser och attraktion av talang utifran, liksom
om urholkade trygghets- och viélfardssystem bakom slutna granser.
Sarskilt de anglosaxiska linderna har svingt i den riktningen och
effekterna i form av firre antal resanden och nedliggning av
flygrutter, 4n sé ldnge frimst mellan Mellanostern och USA, har inte
latit vénta pa sig. Att USA upphort vara den prioriterade
destinationen for stora delar av virlden innebar emellertid att det ar
manga som nu soker alternativ, foretradesvis i kontinentala Europa,
Canada och Australien.

Fram till 2011 var Sverige tillsammans med Norge och Finland i
princip ensamt om att erbjuda hogre utbildning till alla antagna
studenter utan avgifter, och spelade ddrmed en viktig roll som
mottagare pa global niva. Detta gav manga fordelar, samtidigt som
beroendet av statliga medel och svaga drivkrafter for larosétena att
utveckla sin utbildningsportf6lj verkade som en himsko pa
utvecklingskraften. Mot den bakgrunden foreslogs genom globali-
seringsradets regi att larositena skulle fa ett 6ppnare mandat och
kunna experimentera med att erbjuda utbildningar mot betalning
av utomeuropeiska studenter (Andersson, 2008).

Den darefter foljande reformen blev inte som det var tinkt. Staten
fortsatte att bestimma prislapparna och reglera forutséittningarna
medan kostnaderna skiftades 6ver pd de eventuella studenterna.
Resurser for stipendiemedel saknades i allt vésentligt och driv-
krafterna for larositena att utveckla sina utbildningar med sikte pa
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att bli internationellt konkurrenskraftiga forblev svaga. Darigenom
gick Sverige 6ver en natt frdn att vara en nation med omfattande
globala studentfloden till att motta en rannil. Denna situation bestar
i stort alltjamt, d4ven om en viss okning har skett i ldrositenas
erbjudanden av internationellt gdngbara utbildningar (dock erbjuds
an i dag endast négra fa program pa engelska) liksom i inflodet av
utomeuropeiska studenter. I motsats till de flesta andra utvecklade
linder har de svenska larositena i princip aven avhéllit sig fran
etablering péa utlindska marknader, och sa kallade ”joint degrees”
med utlindska ldrositen lyser med sin franvaro. De svenska
larosdtena forblir alltsd vasentligen passiva spelare pa de inter-
nationella utbildningsmarknaderna, vid en tidpunkt da dessa
uppvisar stora nya majligheter.

Det regionala perspektivet

Det regionala perspektivet &ar vasentligt pa flera satt. Saval
néringslivsstrukturen som produktiviteten varierar betydligt inom
skilda delar av landet. Den regionala fordelningen av foradlings-
vardet i de ovan studerade branscherna framgér av figur 19.
Tillverkningsindustrin 4r den sektor som varierar mest, med de
storsta andelarna i Blekinge och Jonkoping. Stockholm och Skéne
har en forhallandevis liten industri och istéllet en mer diversifierad
tjanstesektor.

Vissa regioner har konsekvent sldpat efter i utvecklingen, och
specialiserats i riktning mot standardiserad produktion samt ldgre
kostnader och loner. Detta giller manga ganger glesbygder och
regioner perifert lokaliserade i forhédllande till de storre mark-
naderna. Specialisering i sig har emellertid bidragit positivt till
tillvaxten (Braunerhjelm och Bergman, 2004). Ett antal tidigare till
synes allvarligt stagnerade regioner har vid olika tillfallen vitaliserats
genom att nya verksamheter uppstatt och produktiviteten Gkat
kraftigt (Finansdepartementet, 2001). Olika faktorer har spelat in
vid sadana tillfdllen, sdsom infrastruktursatsningar eller en 6kad
betydelse for givna naturresurser eller turistattraktioner. Narvaron
av ett universitet, en regional hogskola, eller andra for regionen
specialiserade utbildningsinstitutioner, har i flera fall visats spela en
stor roll, dock under inflytande av vilken matchning som foreligger
med regionens néringslivsinriktning (Andersson m.fl. 2006).

Som noterats har néringslivet i Sverige, liksom i andra lander, under
lang tid préaglats av skilda monster och fortitningar, sdsom
forknippats bland annat med begreppet “kluster.” Aven om dessa
varit starkt bidragande till internationell konkurrenskraft, foreligger
ocksd sarbarhet da det kan uppstd motstind mot foérindring
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samtidigt som en urholkning av grunden for konkurrenskraft kan
leda till att hela ekosystemet av verksamheter raderas ut (Andersson
m.fl. 2006). Som exempel kan ndmnas gamla dagars textilindustri i
Boras, glasriket i Smaland, plasttillverkningen i Gislaved och
Anderstorp, eller likemedel och bioteknik i Uppsala. Det senare har
nu utvecklats vidare till ett life sciences kluster.

Figur 20 illustrerar forekomsten av olika jamvikter, eller ojamvikter,
inom olika delar av landet. De tre storstadsregionerna, liksom ett
bilte tvarsover Sverige innefattande Véastmanland, Nirke och
Vistergotland, befinner sig i jamvikt med stort utbud saval som
efterfragan pé kvalificerad arbetskraft. Vissa regioner befinner sig i
ett tillstind ddr det finns ett 6verskott av kvalificerad arbetskraft,
som Ostergétland och delar av mellersta Norrland. Andra regioner
har en overefterfragan pa kompetens, sdsom delar av Smaland.
Slutligen lever man p4 vissa héll med en balans dar bade efterfragan
och utbud av kompetens parkerat pa en 1ag nivd, medan ekonomin
karaktériseras av en ldg kunskapsniva och ett litet forddlingsvérde.

Figur 19: Sektoriella bidrag till den regionala ekonomin, de svenska
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Figur 20: Férdelning kunskapsnivaer och sysselsattning, regional niva i
Sverige.
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Medan sadana samband och jamvikter aldrig behovts tas for givna,
uppstdar med digitaliseringen nya mojligheter att bedriva
hoégproduktiv verksamhet oavsett geografiska avstand, och dven att
igdngsatta forandringsprocesser som tidigare inte varit mojliga. Det
ska understrykas att viktiga orsakssamband kan floda inte bara fran
region till innovation utan dven at det motsatta hallet (Audretsch,
2015; Andersson, 2015). En pool av starka kompetenser kan som
bekant generera mer av samma vara, genom att locka till sig rorliga
resurser inom besldktad innovationsverksamhet. Med digitali-
seringen 6kar dock rorligheten till en helt annan niva, samtidigt som
inneborden av begreppet kritisk massa och specialisering dndrar
karaktdr nar nétverkseffekter blir mindre kinsliga for fysiska
avstand.

Som exempel kan ndmnas nar Svenska Turistféreningen ar 2016
inforde “the Swedish Number" med syfte att 6ka nyfikenheten pa
Sverige via intressevickande digitalt kontaktskapande. Initiativet
innefattade ett svenskt ambassadérsnédtverk som kunde ringas upp
fran virlden 6ver, med uppkoppling till slumpvisa mottagare inom
nétverket. Kampanjen ledde till ndra 200 000 uppringda samtal fran
190 lander virlden 6ver under 179 dagar. Ett annat exempel ar den
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av turistorganisationen “Visit Sweden” nyligen lanserade kam-
panjen av hela Sverige pd Airbnb, som ett sitt att gora reklam for
Allemansritten och de unika mojligheter till naturupplevelser den
erbjuder gistande turister. ®

Fornyad "governance™

Utmaningen att tackla bredden i den agenda som féreligger ar
formidabel. Alla aspekter kan inte hanteras fullodigt i ett enskilt
projekt. Daremot ar det viktigt for ett land, en region eller en
organisation att vidta atgirder inom just de omraden som ar mest
vasentliga (Brandt, 2004; Andersson, 2013). En central fraga ar vilka
aktorer som under skilda forutsittningar gor det mojligt att fa
medverkan av andra nyckelspelare i reformer. Insatser som kan leda
till att viktiga bidrag realiseras genom forskning, innovationer,
foretagande, entreprendrskap, finansiering eller reformer av
skatterna kan samtidigt vdvas samman och gemensamt skapa battre
forutsdttningar for exempelvis omstéllning, kompetensutveckling
och/eller jobb-skapande. Socialférsakringssystemet, reglerna for A-
kassa, Trygghetsradet med mera inverkar vidare pa rorligheten,
viljan till risktagande, mojligheterna att bli egenforetagare, och sa
vidare.

Hir kan man jimfora med de steg mot okad samordning av
politiken som tagits inom innovationsomradet. Finland var i det
fallet foregéngare, vilket efterfoljts av Estland med tonvikt pa
digitaliseringen, i anstrangningen att skapa en sammanhallen
innovationspolitik, uppbackad av ett grinsoverskridande sekre-
tariat beviljat med mandatet att kunna samla samtliga ministerier
och andra intressenter kring en gemensam ansats. Syftet har
samtidigt varit att ena alla parter kring 6ppenhet for initiativkraft
och innovationer underifran. Vissa andra ldnder, sésom Irland och
Korea, har likaledes samordnat omraden av betydelse for
investeringar, omstallningskraft och sysselsattning. I samtliga dessa
fall har en akut ekonomisk kris varit visentlig for omsviangningen.
Vilka aktorer som tog initiativet varierar dock. I Finland och Estland
skedde det uppifrén, d&ven om en generationsvixling innebar att det
senare landet fatt nya ledare. I Korea agerade ett antal aktorer for att
finna en vég ut ur den asiatiska finansiella krisen 1997. Ett media-

8 Inspirationen kom i det har fallet fr&n uppgiften att uppmarksamma 250-4rs jubileet

av att Sverige 8r 1766 som férsta land avskaffade censur och garanterade pressfrihet.
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imperium drev pé for en ny ansats. I Irland spelade fackférenings-
ledare en central roll for att etablera en konstruktiv samarbetsanda.

Agendan for digitaliseringen, som stir i fokus héar, beror
innovationspolitiken men har samtidigt ett delvis annorlunda
anslag. Detta innefattar de forindrade fOrutsittningarna for
arbetsmarknad och kompetensutveckling, liksom risken av
atfoljande sociala, ekonomiska och politiska spdnningar. Liksom i
fallet med innovationspolitiken bestims utgangen dock inte av
ekonomisk politik i traditionell mening. Férméagan och viljan att
kombinera teknisk utveckling, produktivitetstillvixt, organisations-
forandringar och kompetenshéjande dr avhingig i vad man en
konstruktiv samverkan kan uppnas av foretag, individer, lokala
institutioner, fackféreningar, och sé vidare.

Nationella regeringar, sarskilt i linder av ansenlig storlek, moéter
restriktioner i vad de kan utrétta. Relativt sma ldnder som Estland
och Singapore tillhor de som varit mest kraftfulla i att implementera
nationella strategierna till stod av digitaliseringen. Dértill ser vi att
manga av de mest framgangsrika initiativen utvecklas och drivs
regionalt och lokalt. Barcelona, Berlin, K6penhamn, Wien och dven
flera svenska stdder raknas bland de ledande europeiska exemplen
pé stader som gatt i braschen for framgéngsrika satsningar. Genom
dessa anvands smart digitalisering for att revitalisera ekonomin pa
omraden av hog lokal relevans (sdsom utveckling av fornyelsebar
energi, biattre hushallning av vatten, eller transportlosningar). Enligt
Europaparlamentet (2014), har 90 procent av alla europeiska stader
med minst en halv miljon invénare utvecklat sddana strategier. En
liknande utveckling kan observeras i andra delar av vérlden, dven
om omfattningen pa satsningarna och deras ambitionsniva varierar
(Science/Business, 2016).

Lanseringen av nya losningar och deras spridning kan d4ven ha andra
initiativtagare d4n myndigheter eller andra offentliga foretradare. Sa
kallade, sociala innovationer, initiativ som igéngstartats av enskilda
individer eller grupper av medborgare pd ideell basis, har
forekommit under lang tid, kunnat f4 omfattande spridning, och
gett upphov till férindringar i médnniskors beteende till stéd for
miljo, hilsa, arbetsvillkor eller sociala skyddsnit. Bland svenska
exempel kan ndmnas Myrorna, Friluftsfrimjandet eller Fryshuset.
Digitaliseringen medfor en helt annan potential for initiativ att
utvecklas, spridas eller sla rot lokalt pa kort tid. "Mattecentrum” och
”My Academy” ér snabbvixande rorelser av plattformskaraktir som
kompenserar for bristerna i svensk skola. Bybi i Képenhamn eller
Taman i Lund tillmotesgar behovet av brobyggande aktiviteter och
fortroende mellan den lokala befolkningen och invandrare, vilket
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vuxit sig starkt med den senaste tidens flyktingvdg. Icke
vinstdrivande verksamhet for samakning, exempelvis blablacar.com
och Skjutsgruppen.nu, har kunnat vixa pa kort tid med hjélp av
crowdfunding som samlat 6ver 40 000 anvindare. Botkyrka
kommun i Sverige ger vidare exempel pa civilt ledarskap och bred
samverkan i utvecklingen av en sammanhallande strategi till stod
for gemenskap och respekt fér méngfald.

Digitaliseringen tillhandahéller instrumenten f6r en snabbare
utveckling saval som spridning och implementering av nya
losningar, oavsett geografiska avstand. Dess storsta framgangar
realiseras nar aktorer knyts samman i samarbete eller utbyte kring
forverkligandet av gemensamma intressen. Fackforeningarna intar
en viktig roll bade genom sitt direkta engagemang i sa ménga olika
verksamheter och organisationer, liksom indirekt genom sin
samverkan med arbetsgivarna, regeringen, olika myndigheter, och
sd vidare. For manga giller dock att de préglas av ett historiskt arv
dar de verkar foér nuvarande medlemmars intressen i ett snévt
perspektiv, snarare 4n att bereda vigen for framtida arbetstillfillen.
Manga ér knutna till vissa branscher och existerande verksamheter
snarare an framvéixten av nya foretag och jobb. Med den
strukturomvandling som ar pd gang behover fackforeningsrorelsen
utforma strategier och plattformar for att bidra till nya végar framat.
Unionen intar en unik stallning, sdsom varande en framéatsiktande
fackférening med ett spektrum av medlemmar och medlems-
organisationer inom skilda verksamheter. Unionen deltog 2013 i
trepartssamtal med arbetsgivarsidan och den dévarande
alliansregeringen, for att sikerstélla att tidigare anstéillda skulle ha
mojlighet att genomga kortare utbildningsinsatser med bibehéllen
A-kassa. Unionen har verkat for inforandet av kollektiva
avsattningar fran foretag i syfte att medge erséittning till
medlemmarna under perioder av omskolning eller vidare-
utbildning. Av samma skidl har man verkat for att underlatta
mobilisering av studiemedelssystemet och/eller andra bidrags-
strukturer till stod for vidareutbildning och deras attraktivitet.
Reglerna for Trygghetsradets insatser samt andra fOrmaner
omfattande de som ér visstidsanstillda, eller som sdgs upp av
personliga skil, sisom ohélsa, utgor relaterade frégor.

Se t.ex. https://www.mattecentrum.se/, www.myacademy.se,
http://bybi.dk/?lang=en, www.tamam.se, https://www.mattecentrum.se/, samt
http://citiesofmigration.ca/good_idea/the-dilemma-
workshop/#sthash.UbBOF2xL.dpuf
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Unionen har vidare arbetat for stiarkt samsyn pa arbetsplatser och
inom arbetsmarknaden kring betydelsen av arbetsmiljo-
perspektivet. Detta har skett bland annat i syfte att forhindra
missbruk, sd att 6kad arbetsproduktivitet pa kort sikt inte astadkoms
till priset av forsamringar i arbetsmiljon och lagre dynamik pa ling
sikt. Man har arbetat for att uppna enighet med arbetsgivarsidan
kring mitmetoder och &ven ligga grunden for -certifiering.
Dirigenom har man sokt underlitta for foretag att kommunicera
goda insatser som ett sitt att 6ka deras attraktivitet, och &ven sa att
skalbarheten kan oka for insatser inom detta omrade.

Olika komplikationer paverkar vad som utgor bésta losningar.
Behoven av trygghet och understod for kompetensutveckling ser
annorlunda ut i en hogkonjunktur dér det finns ett stort antal
arbetstillfallen 4n i en lagkonjunktur dar det omvinda giller. Pa
motsvarande sitt finns sidana skillnader pa lokal niva, beroende pa
om en region befinner sig i jaimvikt vad galler hogforadlade
kvalificerade jobb, i ojamnvikt med &verutbud alternativt
underutbud av kvalificerad arbetskraft, eller i jamvikt vad galler
lagkvalificerade jobb. Samtidigt kravs samverkan och uppslutning
kring gemensamma atgirder. Utvecklingen rullar nu si snabbt och
Oppnar for sa omfattande konsekvenser av digitaliseringen i nartid
att verkningsfulla insatser behover realiseras skyndsamt som svar pa
Sveriges huvudutmaningar.
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6. Malsattningar och
rekommendationer

Sa hér langt har skilda aspekter beaktats av relevans for den
utveckling digitaliseringen fort med sig och vad som kan forvéntas
framover. Det rader foga tvivel om att digitaliseringen fatt en enorm
betydelse och gett upphov till ett stort virdeskapande pa en rad
omraden. En kraftfull produktivitetshojning har kunnat iakttas for
lander, branscher och foretag dédr investeringarna varit omfattande
och fallit val ut. Digitaliseringen har samverkat med globaliseringen
och andra faktorer i att lyfta miljarder ménniskor vérlden 6ver ur
fattigdom och nya instrument har framkommit att mota skilda
behov och utmaningar.

Det visentliga ar inte hur Sverige eller andra linder virderas i
enskilda avseenden. Av central betydelse ar det sétt pa vilket olika
faktorer samverkar i att paverka forutsittningarna for lirande,
innovationer, entreprendrskap, investeringar, ledarskap och
formégan till omstallning. Det ér helhetsbilden som behover vigas
samman och bidra till insikt om vad digitaliseringen f6r med sig i
form av savdl mojligheter som utmaningar. Héirigenom
framkommer implikationer for dtgdrder som kan bidra till en battre
framtid. Det handlar inte bara om regering och riksdag och andra
politiska arenor, utan om agerandet hos manga aktorer, bland vilka
Unionen och arbetstagarnas organisationer spelar en visentlig roll.

Mot bakgrund av de forestdende avsnitten presenteras i det f6ljande,
tre niara sammanhédngande, huvudutmaningar. Dessa tillsammans
med analysen i de foregdende avsnitten ligger till grund for den
dérefter foljande policyagendan. Sex centrala malsattningar
presenteras atfoljda av en sammanfattande motivation av
betydelsen for var och en. Detta knyter an till identifieringen av
prioriterade instrument for policy att anvéinda sig av for att angripa
malbilden. Slutligen utvecklas och diskuteras specifika rekommen-
dationer for policy, inklusive - nér relevant — observationer av
tidigare erfarenheter av saddana atgirder. Rekommendationerna
soker dven precisera vem som “skall gora vad”.
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Agendan omfattar Sverige och det svenska samhallet, politiken och
andra aktorer, inklusive Unionens roll, direkt savil som indirekt.
Foljande tre centrala utmaningar star i fokus:

l. Hur kan Sverige sékerstélla en positiv utveckling och stérsta
méjliga nytta av digitaliseringen

Sveriges tidiga starka stillning i digitaliseringen byggde pa bredd i
anviandningen, tillgdng till persondatorer i hemmet, avskaffande av
hinder for utvecklingen av ny mjukvara och tjinster, samt en
ledande stillning i frdga om utvecklingen av infrastrukturen.
Styrkan i anvdndningen av IKT hidngde dven samman med ett
samhillsklimat dér entreprendrer, foretagare, konsumenter och
medborgare utvecklade en Oppenhet att prova nya idéer och
produkter. Hérpa foljde att Sverige blev nagot av en ledande
testbadd och vagga f6r utvecklingen av nya produkter och dven IT-
foretag, sasom illustreras av bland annat Skype och Spotify.

Flera av de positiva drivkrafterna finns idag kvar. Sverige har
torblivit ett forhallandevis 6ppet samhille med hég innovations-
torméga och utvecklingskraft. Infrastrukturen &r fortsatt relativt vl
utvecklad och manga olika offentliga institutioner sdval som foretag
arbetar kompetent med stindiga forbattringar kring IKT. Det finns
en Oppenhet bland befolkningen att prova pa nya tekniska l6sningar
i bade vardagen och arbetslivet. Sverige tillhor ocksa de lainder som
med hjéilp av digitaliseringen framkommit med en rad genuint
nydanande produkter och framgangsverksamheter.

Aven om Sverige stir sig vil ocksi idag vad avser mdinga
internationellt jamforande studier, har Sverige emellertid tappat
mark i vissa hdnseenden. Sverige ligger en bit efter de bésta vad
géller priser och prestanda i anvdndningen av internet och digitala
tjanster. Vissa sektorer, sasom hilsa och byggsektorn har haft en
svag upptagning av IKT. Detta giller for ménga lander, men Sverige
ar ett av dem som erfarit underméliga resultat trots stora
investeringar, i synnerhet inom hélsovarden. Intrycket ar &ven att
Sverige liksom andra linder moter betydande utmaningar fran IKT,
sdsom cyberbrottslighet, missbruk av data, avsaknad av personlig
integritet, spelberoende, natmobbning, och sa vidare.

Arbetsmarknaden och jobben har mestadels utvecklats positivt i
Sverige under de senaste dren. Kraftigt 6kad produktivitet atfoljs av
hogre arbetskraftsutnyttjande och realloneutvecklingar. A andra
sidan fortsatter inkomstklyftorna att 6ka, ungdomsarbetslosheten
forblir hog och vi moéter stora utmaningar att integrera de ménga
immigranter som anlént till Sverige. I nasta skede kan vi férvianta
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oss att méinga fler jobb dras med i omfattande omstallnings-
processer till foljd av digitaliseringen. En fortsatt stark ndrvaro av
hoégproduktiva, kvalificerade och vilbetalda jobb, i meningen att
dessa utvecklas hir och/eller lokaliseras till Sverige ar en viktig
malsattning. Dartill ar tillgdngen pa meningsfull aktivitet av stor
betydelse for flertalet ménniskor, och da inte enbart traditionellt
arbete. Detta giller inte minst i faser av krdvande teknisk och
ekonomisk omstallning.

Plattformsekonomin med dess nya former av véirdeskapande
kopplade till matchning mellan behov och tillgdng pa resurser,
kvalifikationer och tjédnster, samt ett helt nytt satt att leda och fordela
arbete, har potentialen att &stadkomma snabbare och bittre
16sningar pa en uppsjo av sambhilleliga utmaningar. Aven om
Sverige uppvisar exempel pa framsteg inom plattformsekonomin
sker dess frammarsch dock idag under oklara férhallanden. Bade
organisationer och individer méter svarigheter att skapa fortroende
och trygghet for verksamheten.

Sverige har i méanga sammanhang visat styrka i innovations-
verksamhet och uppstarten av nya foretag. Liksom for Europa i sin
helhet rader emellertid problem att understodja tillvixten for de
mest betydelsefulla och lovande foretagen. Avsaknaden av
skalfordelar tillsammans med brister pa kapitalmarknaden skapar
ett underldge sirskilt jamfort med USA. Med digitaliseringen
framkommer dock nya finansieringsinstrument och potentiella
l6sningar for att 6verkomma sddana utmaningar.

Il. En forstérkning av Sveriges stalining vad galler
kompetensutveckling och omstaliningsférmaga i arbetslivet.

Kompetensutvecklingsomradet, ett av de mest avgorande for
framtiden, utgér ett orosmoln for Sverige. Detta hinger delvis
samman med inverkan av traditionella strukturer som férsvarar
anpassning till férdndrade forutsittningar, sdsom nya mojligheter
med e-learning. Utmaningarna innefattar dven samverkan mellan
utbildning och yrkesliv och att mota behovet av kontinuerlig
kompetensutveckling, och/eller livslangt lirande. Dartill foreligger
en situation dar l1onestrukturer och skattekilar sinker avkastningen
pé investeringar i utbildning, i synnerhet inom vissa omraden med
stark dominans av offentlig sektor, sdsom delar av hilso- och
utbildningssektorn. For lararyrket har en serie av motstridiga
reformer, inneburit en gradvis forsvagad stéllning och férsamrad
arbetsmiljo.

En specifik férsvagning har dgt rum avseende kompetenser av direkt
relevans for IKT. Matchningen mellan utbud och efterfragan pa



denna snabbt foéranderliga spelplan dr generellt krivande, men
tillstandet for Sverige rankas pd en ldgre niva an for de flesta
jamforbara linderna. Arbetsmarknaderna i Sverige moéter ocksé
matchningsproblem pa olika kompetenser mer generellt, med olika
utmaningar for olika delar av landet. Sveriges regioner ar olika, i
meningen att Overefterfragan foreligger pa mer kvalificerad
arbetskraft i vissa fall, pA mindre kvalificerad i andra, samt jamvikt
i andra regioner. Méanga i de yngre generationerna mdter stora
svarigheter att fa fotfiste pad arbetsmarknaden och ta del av de
samhilleliga trygghetssystemen. Léngdragna, tunga processer
innebér samtidigt att invandrare far vanta i flera &r innan de kan
forklaras kvalificerade att integreras i arbetslivet, dven pa omraden
for vilka de ar fullt utbildade och dér Sverige upplever stor brist pa
kvalificerad arbetskraft.

Utmaningarna kring kompetensutveckling har inte enbart med
individer att gora utan i hog grad med organisationer, och med
relationerna mellan organisationer. Om forutsittningarna for
fortbildning och omskolning ska férbéttras mer dn marginellt kravs
forandringar i flera avseenden, inklusive for ledarskapet i
organisationer. Nya kunskaper och formégor behover viaxa fram
och matcha behoven och mojligheterna inom nya tillvixtomraden.
Vidare foreligger en stor uppgift f6r lararutbildningen, liksom for
vidareutbildningen av ldrare, att stirka lararnas forméga att
understodja mognad f6r barn och ungdomar i férhéllande till IKT.

1. Hur kan nésta Iyft i digitaliseringen &ga rum? Skall vi
efterstrava initiativ i likhet med vad som gallde p& 1990-
talet, s& som med hjalp av reformen med hemmadatorer och
PC-korkort for offentliganstéllda, eller ar nyckeln till framgang
nu nagonting annat?

De processer och formagor som blir avgorande for framgang i nésta
skede av digitaliseringen kan komma att avvika fran vad vi forvintar
oss idag. Med 5G, bredband via satellit, "big data”, “industry 4.0,
samt en vintande vag av robotisering, automatisering och artificiell
intelligens, forandras ofrdnkomligen manga av dagens samhalls-
funktioner och ekonomiska verksamheter. Manga av de jobb
ménniskor nu upprétthaller upphor eller 6vergér i nya former. I
deras stille framkommer andra som vi d4nnu inte vet mycket om.
Strukturen for ménsklig aktivitet och hur den utvecklas genom livet
med avseende pa olika digitala engagemang kan ta sig méanga olika
skepnader.

For att Sverige skall komma tillbaka till en styrkeposition inom
digitaliseringen kravs insatser pa flera omraden. Ett sadant omrade
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handlar om att 6verkomma fiktiva barridrer och lasningar i
samhillsorganisationen, sd att mdnniskor fiar mdjlighet att
kombinera arbete, utbildning, entreprendrskap och annan
virdeskapande verksamhet i vad som for dem dr den bdsta
kombinationen. Detta har aterverkningar pa flera samhalls-
funktioner, inklusive formerna for loner och kompensation,
trygghetssystemen, skatterna, kompetensutveckling och utbild-
ningsinstitutionerna.

En debatt har startat, och spritt sig till flera linder, om huruvida
man ska tdnka om vad giller det sociala kontrakt som ligger till
grund for ersittningar, trygghetssystemet och sociala transfere-
ringar. Finland har inlett en fors6ksverksamhet kring medborgar-
16n, nidmligen att medborgare i arbetsfor alder mottar en
grundersittning fran samhéllet, oavsett om de befinner sig i arbete
eller inte. I Finlands fall har 2 000 arbetssokande valts ut slumpvis
att ta del. Experimentet utformas s att erfarenhet byggs upp kring
effekterna av olika typer av erséittning. Schweiz testade nyligen idén
i en folkomrostning vilken dock ledde till ett nej, forslaget om
medborgarlon avslogs.

Idén om medborgarloén har vickt starkt motstand frdn manga som
pekar pé allvarliga legitimitetsproblem, med nedbrytning av
principen om att bidra efter férméga och motta efter behov.
Allvarlig skada kan forvintas via reducerade incitament for arbete.
Dessa argument viger tungt samtidigt som fordelarna av
medborgarlon framstar som oklara. Utbetalandet av erséttning skall
rimligen handla om bel6ning f6r meningsfull verksamhet i nigon
form. Mot den har bakgrunden finns starka skal att tillbakavisa den
typ av ansats som forslaget om medborgarlon representerar. A
andra sidan finns skil att soka utforma modeller som premierar
aktivitet i vidare mening, vilket vi aterkommer till.

Ett andra omrade har att géra med det digitala innehdllet, "content”.
Detta kan inte styras av statsmakter och organisationer utan lever i
langa stycken sitt eget liv. Som noterats foreligger emellertid trender
i anviandningen av IKT, inklusive av sociala medier, som skapar
risker for manniskors sociala relationer och vilfird. Omvint
innebiar den péagdende utvecklingen att stora mojligheter for
samhillet savil som individer till ny positiv anvidndning av IKT
riskerar att aldrig realiseras.

I sammanhanget foreligger en mojlighet att stimulera innovativ,
virdeskapande hantering av data. Uppskattningar om vad som idag
utgor varldens viktigaste resurs har funnit att marknadsvirdet av
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olja och gas nu passerats av data (Economist, 2017). *® Likval
genereras en stor del av den mest virdefulla informationen av
offentliga institutioner, liksom av medborgarna sjilva, utan
kompensation, och dartill visentligen utan vetskap, inflytande eller
kompensation for hur deras data anvinds. Vinsterna koncentreras i
huvudsak till ett litet antal marknadsdominerande globala foretag. I
det hir liaget rekommenderas en sammanhéllen strategi och
uppmuntran for virdeskapande innovationer utifran tva riktlinjer;
den ena handlar om Oppna offentliga databaser, den andra om
individers mojligheter till kontroll och att fa nagot tillbaka. Avsikten
hir 4r att skapa fOrutsittningar f6r anvindarcentrerad data-
hantering dar virdet av integritet och grundlidggande principer for
minsklig kommunikation kan tas tillvara.

Andra omréden med behov av insatser inkluderar finansieringen av
nyforetagandet samt dess kopplingar till framvéxten av nya tjanster
och mentorskap till stod for entreprendrer och snabbvixande
foretag, sirskilt med sikte pa storre utvaxling pa lovande
innovationer som framkommer i vért land.

Mot bakgrund av ovan, och den analys som presenterats i rapporten
som helhet, presenteras har sex delvis relaterade malsattningar som
grundbult for en sammanhallen policystrategi. I tabell 6 listas dessa
malsittningar i kolumn 1. Den andra kolumnen presenterar
instrument for genomforandet av dessa malsattningar. Slutligen, i
kolumn tre, presenteras specifika rekommendationer for atgarder.
Genomgaende preciseras vem som kan gora vad, med sarskilt
beaktande av Unionens roll, genom ett direkt engagemang i att driva
vissa omraden eller indirekt efterfraga insatser av andra, sdsom fran
regeringens sida.

Innehallet i tabellen ska ses som en 6versikt av visentliga delar i en
verkningsfull policystrategi fér Sverige och digitaliseringen.
Samtidigt utgdr tabellen i viss mening en bruttolista. Alla delar
behover inte nddvandigtvis omfattas av en framtida policystrategi
medan andra kommer att behéva omformuleras, till exempel darfor
att de tekniska eller samhalleliga forutsittningarna forandras.
Nedan kommenteras kort nagra av de specifika rekommendationer,
for var och en av dessa malsattningar.

B http://www.economist.com/news/leaders/21721656-data-economy-demands-new-
approach-antitrust-rules-worlds-most-valuable-resource
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1. Skapa en férnyad kapacitet fér kompetensutveckling i
digitaliseringens era

Formuleringen av den forsta malsittningen speglar behovet for
Sverige av att genomfora en radikal forstarkning av kapaciteten for
kompetensutveckling bade som ett sitt att dra nytta av
digitaliseringen, och foér konstruktiv anvindning av IKT. Vi
framhaller betydelsen av fyra instrument: i) Skapandet av
gemensamma drivkrafter for kontinuerlig kompetensutveckling,
det vill sdga, ldrande genom livet, inklusive i arbetslivet; ii) Insatser
for att utveckla kompetenser av direkt relevans for IKT; iii)
Atgirder for att stirka lirarutbildningen och vidareutbildning av
lararkaren fér mognad i forhallande till digitaliseringen, samt iv)
Revitaliserat ledarskap och samverkan.

For vart och ett av dessa instrument presenteras specifika
rekommendationer. Pa grund av naturligt avvikande intressen och
ddrmed motséttningar mellan arbetstagare, arbetsgivare och
utbildningsinstitutioner foreligger ett starkt behov av att samla
nyckelaktorerna till ett gemensamt utvecklingsarbete. En dialog bor
lanseras for att utarbeta en modell, inklusive incitaments-
mekanismer, for att sdkerstidlla ett omsesidigt intresse mellan
individer och organisationer till stdd fér kompetensutveckling. En
viktig byggsten dr utvecklingen av ett nytt finansieringsinstrument,
en aktivitetsersittning som individer kan komma i atnjutande av. Vi
torordar att dess utformning kopplas till behovet av att vidga
bredden for virdeskapande, omstillningskraft samt vikten av att
oka den i Sverige forhéllandevis laga avkastningen pa investeringar
i utbildning. Vidare framhalls vikten av att en Oversyn av
skattesystemet leder fram till ligre skatt pa arbete, inklusive
arbetsgivaravgiften, och forordar att det finansiella utrymme som
hérigenom framkommer utnyttjas till att skapa incitamenten for
arbetsgivare att understddja sarskilt kompetensutveckling (se vidare
punkt 2 nedan).

Andra specifika rekommendationer innefattar utvecklingen av nya
instrument for validering av larande online/blandade utbildnings-
l6sningar, samt for skolor att etablera digitala laboratorier i
samverkan med det omkringliggande samhallet, vilket genomf6rts
med framgéng av bland annat Estland i dess ” Tiger Leap policy”.

Den svenska skolans tillbakagang efter manga ar av motstridiga
reformer behéver moétas pd flera plan, inklusive genom en
torstarkning av lararyrkets stillning. En utmaning i dagens skola har
att gora med elevernas intensiva engagemang online vilket skapar
larandeprocesser savil som sociala férandringar. Lararutbildningen
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behover innefatta en férdjupad traning och ett forhallningssatt som
Okar lararens forméga att forhalla sig till och konstruktivt anvinda
sig av studenternas digitala engagemang i undervisningssituationen
och utveckling av ldrandemiljon mer allmént. Singapore och
Finland erbjuder véirdefulla erfarenheter pa hur detta kan géras, och
samtidigt stirka ldraryrkets stallning generellt.

Vidare rekommenderas ett initiativ att atgdrda bristen pa
forskningsanknytning. Forskningsfinansiering bor reserveras for ett
forskningsprogram i pedagogik och praktisk kunskap om skolan och
larandet for den digitala eran. Denna kan med fordel knytas till
upprittandet av en ldrarakademi som lankar samman forskning,
lararutbildning och skolan. Sdrskilda satsningar pa specialpedagogik,
det vill siga, utbildning skrdaddarsydd for att mota elevernas
individuella behov, kan omfatta immigration, genus, stimulans av
specifik begavning, liksom stod till elever med sérskilda behov. Krav
fran Unionen pa lanseringen av en saddan satsning kan fa stor
betydelse nér det giller att forma regeringen, lararforbundet och
kommunférbundet att samverka med forskningsfinansidarer som
Vetenskapsradet, VINNOVA och KK-stiftelsen for att forverkliga
en sadan satsning.

En specifik rekommendation avser vidareutbildning f6r lararkaren
pa faltet, for kompetensuppbyggnad i att formedla anvindar-
kompetens och digital mognad for skolbarn och ungdomar. En
framgangsrik foregingare i det hir avseendet 4r Estlands
“cyberhygien” utbildning, som omfattar samtliga skolbarn fran 5 ars
alder. Det svenska programmet kan utformas med olika moment f6r
skolbarn mellan 5 och 15 &r.

Till stod for ledarskap i digitaliseringens era foreslas tva typer av
insatser. Den ena syftar till att oka policymakers forstaelse av
digitaliseringen utifrdn ett holistiskt synsétt, inklusive dess
mojligheter avseende public service, vilket aterigen Estland har
praktiserat med framgang. Det andra avser att ligga grunden for en
rorelse, kapabel att initiera och driva organisationsforandringar
som Okar nyttan av digitaliseringen. Exempel hér 4r genomférandet
av teamlearning for Overbryggande av generationsgrinserna,
varigenom aldre arbetare med erfarenhet och yngre arbetare som ar
mer up to date med ny teknik utvecklar synergier och samarbete till
Omsesidig nytta. Unionen kan spela en direkt roll i saidana initiativ,
i samarbete med arbetsgivare och utbildningsinstitutioner.
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2. Mjliggéra bredare vardeskapande aktiviteter fér manniskor

Den andra malsittningen handlar om att bereda vigen for
manniskor att engagera sig i ett bredare spektrum av virdeskapande
verksamhet, under de foérdndrade betingelser digitaliseringen for
med sig.

En gradvis minskande andel av arbetskraften stannar numera i
samma verksamhet eller karridrtrappa genom hela yrkeslivet.
Antalet fasta arbetstillfillen minskar och manga manniskor 6vergar
till halvtidsersittning, arbetar i SMFE:s, eller verkar som frilansare
med uppdrag fran olika uppdragsgivare, ibland via jobbplattformar
eller "gig” ekonomin. For bade individer och samhille blir det
oerhort betydelsefullt med snabbare och smidigare processer for
manniskor att ta steg in i och ut ur olika faser av arbete,
kompetensutveckling, och andra former av virdeskapande.

Mot denna bakgrund hdjs roster och krav pa anpassning av dagens
l6ne- och trygghetssystem. Som redan diskuterats ovan avvisar vi
idén om att medborgare med automatik skulle motta en
medborgarlén. Daremot framhaller vi betydelsen av tva instrument
till stod for uppfyllandet av malsdttningen om bredare
vardeskapande. Det forsta ér etableringen av ett bredare perspektiv
pa virdeskapande aktivitet. Det andra handlar om att undanréja
hinder for arbete savil som for annan virdeskapande verksamhet, pa
sitt som motverkar att manniskor ersétts av maskiner.

De konkreta rekommendationerna handlar om att omvirdera det
sociala kontraktet pa ett sitt som kvarhéller drivkrafterna for arbete
och produktivitetsforbattringar, men samtidigt medger 6ppenhet
och ersdttning for annan virdeskapande verksamhet. Ett anstall-
ningskontrakt skall alltsa inte ses som den enda legitima grundvalen
tor kompensation. Utarbetandet av en sammanhdllen trygghets-
modell som kan folja individen genom livet behéver dartill utformas
pé sé sétt att mobiliteten 6kar (se nedan).

Relaterat till det senare féreslas ett experiment kring aktivitets-
ersdttning, till skillnad fran Finlands experiment med medborgar-
16n. Motivet hér ar inte att betala ut ersattning for ingenting, utan
att individer i arbetsfor alder moter ett bredare paket av majligheter
och kan agera friare, men fortsatt ansvarsfullt pa en arena som
omfattar arbete, utbildning, entreprenérskap, civil service, etc. Klara
restriktioner skall dock finnas om att gagn ej far tillfalla kriminell
eller fundamentalistisk verksamhet. Vad giller genomférandet av
nimnda experiment dr det ett maste att regeringen deltar, men
experimentet skulle kunna organiseras av aktdrer i en specifik
region eller sektor, med direkt engagemang av Unionen.
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Relaterat till ovan ar en genomgripande 6versyn av skattesystemet.
Sverige ar ett av de lander som har hogst skattekilar for arbete, det
vill sdga, skillnaden mellan kostnaden f6r arbete och den ersittning
arbetstagaren faktiskt erhaller, efter det att arbetsgivaravgiften och
inkomstskatten dragits bort. Ju mer manskligt arbete och maskiner
blir ersattningsbara, desto allvarligare blir skattesystemets brist pa
neutralitet i det har avseendet. Sverige rapporteras redan idag
tillhora de linder som lider mest skada till f6ljd av snedvridande
effekter av skatter pd investeringar och utbildning (World
Economic Forum, 2016/2017). Skattesystemet behéver dven goras
mer forman-ligt for risktagande i utvecklingen av potentiellt
snabbvixande foretag samt 6ka utrymmet for nya finansierings-
l6sningar med hjalp av digitaliseringen (se vidare nedan).

Trots att stor enighet rdder om behovet av att fornya skattesystemet,
forekommer foga debatt om vad som skall goras ét situationen. Ett
undantag dr den genomgang som nyligen koordinerades av TCO
(2016). Hér har tydliga stdindpunkter formulerats, inklusive en
reformering av skattesystemet som innebdr att individens
omstéllningskraft 6kar och att det blir mer 16nsamt att arbeta, det
vill siga, att inkomstskatten reduceras. Istéllet framhalls att skatten
pé bostadssektorn bor hojas, samtidigt som hinder f6r rorlighet och
utnyttjande av bostadskapaciteten i landet beh6ver undanrojas.

Den faktiska avviagningen mellan jobb och automatisering bor nu
tas som intékt for att bryta dodlaget om skatterna. Sverige kan inte
fortsatta att leva med sa gott som vérldens hogsta skattekilar pa
arbete. Malséttningen 4r att skatten pa arbete, det vill siga, summan
av inkomstskatten och arbetsgivaravgiften, reduceras kraftigt och
ersatts av andra Onskvdrda skatter, det vill siga pa ororliga
skattebaser sasom fastigheter samt negativa externaliteter av typen
miljoforstoring, hilsovadliga produkter eller beteenden. Att det
statsfinansiella beroendet av skatteintdkter frdn arbete 4r s& stort
utgdr inte pa nagot sitt ett skil att avhélla sig fran reformer, utan
utgor tvartemot ytterligare motiv varfor det ar viktigt att inleda

Det ska vidare podngteras att frigan om inkomstskattens niva
behover hallas isdr fran hansyn till skattesystemets progressivitet,
vilket kan kalibreras pé olika sitt. Skattesystemet bor ocksa av det
skalet genomforas i ett holistiskt sammanhang, dar introduktionen
av den foreslagna aktivitetsersittningen ingér liksom de ddrmed
relaterade forbattrade forutsittningarna for alla medborgare att fa
tillgang till utbildning och andra utvecklingsmajligheter. Aven om
det precisa upplagget behover arbetas igenom i detalj, ligger det néira
till hands att en omstillning av forsakringsdelen i arbetsgivar-
avgiften integreras med aktivitetsersittningen. Det finansiella
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utrymme som skapas hos arbetsgivarna genom sédnkta arbets-
givaravgifter bér med andra ord omvandlas till incitament f6r dem
att understodja kompetensutveckling. Ett helhetsgrepp omfattande
samtliga dessa aspekter behover utformas sé att principerna for ett
sunt skattesystem forstirks snarare dn forsvagas, medan odnskade
fordelningseffekter motverkas.

En komponent av mjukare karaktdr som likval behover beaktas ar
premieringen av mainsklig verksamhet som genuint vérde-
bringande. Exempel 4r barnuppfostran, tid med patienter,
aldringsvard men ocksad virdeskapande med hjilp av kultur,
kreativitet och medménsklighet. Detta ligger i linje med vad vi idag
kan forvanta oss rorande den naturliga arbetsférdelningen mellan
minniskor och maskiner i digitaliseringens nésta era. Skilda typer
av exempel illustrerar samtidigt vad som kan komma dérav. Nar
organisationen av kvarterspoliser i New York City medgav dem tid
och mandat att engagera sig lokalt, eller nar borgmastaren i Bogota
introducerade pantomister att hantera trafikstockningarna, blev det
ovantat mojligt att vdsentligen 6verkomma tillstind av kaos, vald
och brottslighet (Sommer, 2014). Det haller om nagot pa att bli
viktigare att méanniskors energi och férmaga kanaliseras till att
premiera konstruktivt samarbete. Vi 4r vana vid att betrakta
medmansklighet som en inbyggd styrka i det svenska samhéllslivet,
men poangen hér dr att detta i framtiden sannolikt blir en av de
centrala grundvalarna f6r meningsfull ménsklig verksambhet, vilket
skall bejakas snarare an motverkas.

3. Oka omstéliningsférmagan och mobiliteten

En 6kad omstéllningsférméaga och mobilitet dr av central betydelse
for att mota digitaliseringens nésta skede. Den sammantagna
effekten av skattesystemet, trygghetssystemen och utbildnings-
systemet som de ser ut idag, skapar inlasningar och en
fragmentering av formerna for arbete, kompetensutveckling,
entreprendrskap och samhallsbygge. Ett verkningsfullt instrument
for att uppna 6kad omstéllningskraft och mobilitet handlar darfor
om att skapa likvirdighet avseende social trygghet, riva barridrer och
Oka rorligheten mellan arbete, utbildning, entreprendrskap och civil
verksamhet.

For att overkomma denna fragmentering rekommenderas en
samlad insats for att skapa uppslutning kring ett nytt socialt
kontrakt. Kérnan édr utformningen av ett gemensamt trygghets-
system for arbete, utbildning, entreprendrskap och civil tjanst, vilket
medger att formaner blir portabla. Hinder for individer att
genomfora Overgangar i olika riktningar under livets skeden
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avvecklas. Nagra av de olika forhallanden som péverkar relationen
mellan dessa arenor, och som behdver tas i beaktande, illustreras i
figur 21.

Som ett konkret steg framat rekommenderas uppstart av
forberedelserna av experiment, omfattande aktivitetsersittning
kombinerat med testning av lankarna till socialférsakringssystemet,
reglerna for A-kassa, Trygghetsradet med mera.

Ett andra instrument 4r att ge understod sarskilt till Smd och
Medelstora Foretag (SMF:s) att nyttiggora digitaliseringens potential.
Orsaken till fokus pd SMF:s har att gora bade med deras betydelse
for innovationer och fornyelse i ekonomi, och med de sérskilda
utmaningar de moéter att nyttiggéra digitaliseringen f6r nya
produkter och processer, inklusive till stod for mer diversifierad
output som kan skrdddarsys till att mota kunders varierande behov.
En viktig orsak till problemen ar bristande skalfordelar i forskning
och informationsinhdmtning. Samverkan med andra foretag,
forskningsinstitutioner och industriinstitut ar i manga fall en
forutsittning for SME:s att 6verkomma bristande skalfordelar i
forskning och informationsinhamtning. I digitaliseringens nasta
skede, av Industry 4.0 och IoT, gar mer eller mindre alla produkter
och processer online och far eget liv.
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Figur 21: lllustration av dverlappande sférer; arbete, utbildning och
entreprendrskap

Mot denna bakgrund rekommenderas en uppgradering av
infrastrukturen for fornyelse genom samverkan med industri-
forskningsinstitut via introduktionen av moderna “testbaddar”,
syftande till synergier och okad formaga att utnyttja den nyaste
tekniken, savil som understod i utformningen av affirsmodeller for
att fa tillgang till nya marknader medelst digitaliseringen.

Det kan noteras att VINNOV A nyligen fétt ett regeringsuppdrag for
att undersoka hur samverkan mellan myndigheter kan stirkas till
stod for sadan verksamhet. ' Det ir betydelsefullt att den nya
generationen testbaddar utgar ifrdn foretagens behov och
mojligheter, snarare dn myndigheternas. Behovet handlar om
testbaddar vars organisation underlittar f6r SMEF:s att introducera
egna teknologier, utvirdera och forbéttra dem i en miljé6 som
medger avancerat erfarenhetsutbyte och larprocesser. Smidigare

9 Se
http://www.regeringen.se/494cc8/contentassets/6e51b791090445ache66¢51f
be6106ae/n17-01832.pdf
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webbplatser, nya metoder for att linka producenter med specifika
kunder for skraddarsydda 16sningar, lankningar till affairsmodeller
for att operera pa nya marknader, organisationsférbéttringar som
sdnker kostnaderna, utgor exempel pa vad som utmirker de basta
sddana miljoerna, vilka dterfinns i Japan, Korea och Tyskland.

Ett relaterat inslag ar Oppen innovation och makerspaces - Oppen
design och tillverkning parallellt med utvecklingen av tillverkning
och distribution av fysiska produkter, till exempel 3D-printshoppar
och sa kallade "makerspaces”. Tjanster kan darmed utvecklas som
ett komplement till produkterna pa ett tidigare stadium och med
starkare insikt om anvandarperspektivet.

Infér Industry 4.0 fordras en uppgradering av organisationen av
grupperingar for standardiseringsarbete ddr aktorer fran
néringslivet, akademin och staten samverkar utifran de nationella
behoven, formerar strategier och ligger en bittre grund for
gemensamma insatser inom ramen for det internationella
standardiseringsarbetet, genom multilaterala organisationer saval
som i EU. Interoperabilitet och nationell samordning av standarder
mojliggér framvixten av ett mer komplett ekosystem dér olika
tekniska losningar alltifran transporter till hdlsa och smarta stiader
kan samverka i gransoverskridande vardeskapande.

Tyskland har ett finmaskigt nat av informations- och radgivnings-
insatser och hjéilp med att satta in sin egen verksamhet, inte minst
SME:s, kring "Industry 4.0". Co4innov ar ett annat exempel pa en
“real scale testbed” miljo, i det hér fallet pd franska sydkusten, till
vilken SMF:s och andra industriforetag har full tillganglighet. USA
arbetar med "Green Paper" for att stodja utvecklingen och
implementeringen av IoT. Genom testbdddar kan standarder testas
i fullskalig miljé och applikationer for att med hjélp av [oT utveckla
och forbattra verksamheten.

En nyckel till labbens funktion ar att de har ett provande arbetssitt.
Det handlar om att testa, utforska, misslyckas och gbéra om
gemensamt. For att astadkomma detta behovs forutsattningar for att
arbeta langsiktigt med en kulturforindring mot 6kad 6ppenhet och
delaktighet dar facken kan spela en viktig roll.

4. Understbdja framtidens finansieringsmodeller

Sverige utgor ett av Europas starkaste fasten for innovationer och
uppstarten av potentiellt snabbvixande foretag, med tillgdng till
betydande finansiella resurser och nitverk som medger kraft i
utvecklingen. Emellertid lider det svenska systemet av begransande
flaskhalsar, dels vad giller saddfinansiering i det tidiga skedet och
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dels i resurser for uppvéxling och stéd av snabb tillvixt. Arenor f6r
affirsanglar och det virdeskapande mentorskap de kan fora med sig
har en otillrdcklig narvaro i Sverige.

Det ar viktigt att Sverige kraftsamlar till stod f6r utvecklingen av nya
finansieringsmodeller, 4ven om Unionen i det hir fallet huvud-
sakligen spelar en indirekt roll som péadrivande i diskussionen och
konstruktivt i efterfragan pa atgirder.

Tillgdngen pa riskkapital bestdms ofta i praktiken inom ramen f6r
specialiserade kluster och nitverk pa lokalt niva. Regelforenklingar
och minskad central byrékrati behovs for att underlatta etableringen
av lokala utvecklingsbolag, exempelvis i samverkan mellan hog-
skolor, néringsliv och myndigheter.

Som en del av skattesystemets 6versyn behdver balansen mellan
riskerna for misslyckande och framgang i nystartade potentiellt
snabbvixande foretag ses over. Detta giller ocksa i hog grad for
anstallda och medarbetare som tar del i sddana processer och bor
kunna premieras genom personaloptioner och dylika instrument till
rimliga villkor.

Forhallanden for nystartade av sérskilt teknikbaserade foretag kan
forbattras med nya digitala finansieringsinstrument, sdsom ”crowd-
funding” vilka gor det maojligt att resa mindre belopp fran ett stort
antal investerare. For att detta ska fungera behover investerarna
sdkerstillas  tillracklig information om  utvecklingen av
verksamheten i en form som passar dem. De gangse regelverket ar
avpassat for storre publika investeringar vilket gor det visentligt
med okat utrymme for anpassning och skraddarsydda losningar, sa
att nya mer flexibla modeller kan vaxa fram, avpassade att stodja
specialiserade digitala finansieringsinstrument.

Forbattrade mekanismer for public-private partnership” modeller
som formar kombinera finansiering och tillfoérsel av kunnande ar ett
annat prioriterat omrade. Danska Vaextfunden utgor exempel pd en
kraftfull satsning som fungerat vél i den danska strukturen under de
senaste 15 aren. Vad giller uppbyggnaden av attraktiva miljoer for
kombinerat revitaliserat entreprendrskap och stirkta floden av
riskkapital, utgor Berlin ett intressant best practice. Genom dess
institutionella plattform “The Berlin Partner for Business and
Technology” har myndigheterna skapat starka kontaktytor mellan
flera hundra dynamiska privata foretag och ett diversifierat batteri
av instrument for tillvixtfinansiering, i synnerhet till stéd av
innovationer inom “Industry 4.0”.
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Utsikterna for att behalla framgéangsrika tillvaxtforetag i Sverige och
andra europeiska linder kan understodjas av framsteg pd EU-niva.
2 “Investment Plan for Europé” verkar for storre samsyn och
uppslutning kring en betydlig forstirkning av forhallandena for
risk-kapitalforsorjning. Arbetet pagar att forbereda en “capital
markets union”. Liksom i det svenska fallet dr utarbetandet av
effektiva samverkansmodeller mellan offentligt och privat en
forutséittning f6r framgang. Europa har dnnu en god bit kvar innan
fullt ut fungerande modeller kan vixa fram. Har kan &terigen
Unionen spela en viktig pedagogisk och praktisk uppgift,
exempelvis i forhallande till andra fackféreningar.

Slutligen kan Unionen verka for att 6ka rackvidden och genom-
slaget for digitala finansieringsinstrument genom att katalysera nya
nétverkslosningar via plattformar kombinerade med frilans-, beta-
och crowd-sourcingmodeller, med fokus pé samverkan mellan
teknologiska och institutionella nydaningar i utvecklingen av
kreativa kunskapsforetag.

5. Oka kraften och tillférlitligheten i plattformsekonomin

Plattformsekonomin 4r pa stark frammarsch i Sverige med flera
initiativ som vuxit snabbt och &ven fatt internationellt genomslag.
Aven de jobbplattformar som etablerats blir alltmer aktiva.
Avsaknaden av ordnade regler for trygghet och ansvarstagande
skapar emellertid osikerhet om vilka forhéllanden som géller for
inblandade parter.

Dagens plattformar skall ses som en viktig experimentverkstad dar
manga olika initiativ florerar och prévas pid vigen fram mot
efterfragade tjanster och skarpa affirsmodeller. Malséittningen for
Sverige, till vilket Unionen kan ge understod pé flera sitt, ar att 6ka
kraften och tillforlitligheten i plattformsekonomin.

Ett huvudinstrument for Unionen 4r samverkan med andra parter i
syfte att stdrka experiment- och utvecklingskraften av plattformarna
och samtidigt verka for och testa ordnade spelregler. En konkret
rekommendation r att organisera ett grinsoverskridande samarbete
med arbetsmarknadens parter for att underlitta utvirdering och

2 pen europeiska regleringen fér “The European VC Funds” tradde i kraft den 22
juli 2013. | och med detta forbattrades férutsattningarna for kollektiva
investeringar i ickelistade SMF:s.
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fortsatt ldrande, samt bidra till att ldgga grunden for certifiering av
plattformar som kan godkénnas pé basis av deras tillforlitlighet och
ansvarstagande.

Ett andra instrument ar att direkt tillhandahdlla och stodja
informationstjdnster och ndtverk. Unionen har under de senaste
aren bidragit till att skapa uppmérksamhet f6r plattforms-
ekonomins mojligheter savil som behovet av sunda spelregler. Ett
exempel dr den nystartade webbsidan, https://unionenopinion.se/,
vilken sprider information och understodjer nya initiativ i
anslutning till plattformarna. Konkreta dtgarder framat ar att verka
for “one stop shops” och “plattformar online” som premierar
transparens och palitlighet till stod for kundskydd och underlatta
lokalisering av ansvarstagande partners och resurser till stod for
innovativa idéer.

Ett tredje instrument handlar om att starta upp eller bidra till
plattformar avseende matchning mellan efterfrdgan och utbud pd
kompetenser. Hiar reckommenderas Unionen att inleda en process for
att utveckla och implementera en plattform, tentativt benimnd
“Learn & Grow”, som kopplar samman organisationer och/eller
individer med efterfrigan pa kompetensutbildning, inklusive inom
arbetslivet, med utforare av sidan kompetensutbildning for vuxna,
alltifrdn hogre utbildning till lokala kvallskurser.

Genom denna plattform, alternativt separata initiativ, stimulera
framvixten av interaktivitet och drivkrafter f6r innovationer genom
snabbare sokprocess och omstillningsprocess i kompetens-
utveckling. Utférandet kan organiseras i samarbete med Encell, det
nationella centret for vuxnas larande. Innovativa sokfunktioner och
organisationsformer stimuleras hdrigenom péa utbudssidan, genom
forenklad tillgang till efterfragedata, med funktioner som kan
underldtta anpassningsprocesser vad avser tider, kursinnehéll
etcetera. En sirskild applikation for “Learn & Grow” ér ett
tjdnstepaket for samverkan mellan myndigheter som snabbar upp
valideringen av invandrares kompetenser och ddrmed avverkar
hinder for deras integration i arbetslivet och civil verksamhet.

6. Utveckla och anvanda data for innovation och vardeskapande

Data har blivit virldens mest védrdefulla resurs. Det ligger ett
samhilleligt virde i att data kan insamlas och processas for olika
syften. I forskning och behandling av sjukdomar dér det behovs
stora mangder data for att fi precision, medger till exempel
uppgifter fran en individ att nytta tillfaller flera personer, och ytterst
hela samhillet. Digitaliseringskommissionen (2016) pekar pa
betydelsen av datadriven innovation, och att offentliga databaser
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darfor ar oppna och tillgdngliga for medborgarna. Kallan till
personliga data, medborgarna, har emellertid lite vetskap om vilken
data som samlas in eller hur de anvdnds. De saknar vidare medel att
aktivt kontrollera sina data eller att f4 nagon vasentlig del av det
varde som skapas. En 6vervigande del av mervirdet koncentreras
till gigantiska marknadsaktorer séisom Google, Facebook, Apple och
Microsoft. Bakom dessa finns andra foretag med miljarder i
omsittning specialiserade pa att strukturera, paketera och silja
vidare all den information som tillhandahélls frin dessa uppgifts-
kallor.

Digitaliseringens kommersiella megatrender, de sociala natverken,
Iphones, sokmetoder, bygger idag pa affirsmodeller som alla ar
datacentrerade. Spegelbilden, virdet av anvindarinformationen f6r
individen, som beaktar personliga integritet och mojligheten for
individen att ha inflytande 6ver hur hans och hennes data anvénds,
och att da fa nagot tillbaka, har &4n i ringa utstrackning kunnat
utnyttjas som en kélla till innovationer och framgangsrika afféirs-
modeller. Avsaknaden darav bidrar till 6kande problem med
sidkerhet, cyber-brottslighet, bullying, subversiv politisk verksamhet
och sa vidare.

I nésta skede av ”big data” och ”Internet of things” kommer
dataflodena att bli annu mer omfattande och, om ingen f6réndring
sker vad avser information och kontroll av data, att bli lingt mer
patrangande f6r médnniskan. Begrepp som integritet och privat sfir
riskerar att helt forlora sin mening. Detta knyter an till frigan om
vilket samhalle méanniskor vill leva i. Omvént 6ppnar sig darmed
mojligheten av en aktiv efterfragan fran manniskor pa l6sningar. En
mattstock 4r att samma funktioner som utgér grundvalen for
minskliga relationer i den verkliga vérlden, inklusive att ha
inflytande 6ver personliga data samt mekanismer for att kunna
identifiera, och ha vetskap om skyldigheter och rittigheter for sig
sjilv och andra, maste utvecklas ocksa for den digitala virden.

I likhet med Digitaliseringskommissionen (2016) rekommenderas
en nationell dialog som det forsta instrumentet for att uppfylla mélet
om innovation for virdeskapande av data. En “task force” kapabel
att gifta ssmman kompetenser om data, privacy, juridik, innovation
och entreprendrskap behover se over utvecklingen och
rekommendera atgirder som kan stimulera anvéndarkontroll av
data, och samtidigt ta i beaktande offentliga och privata aktorers
legitima behov av att anvdnda data. En viktig aspekt dr att mer
Oppna offentliga databaser behdver giftas samman med ett stirkt
integritets- och konsumentskydd.
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Ett andra instrument &r initiativ och experiment till stod for
innovationer och utvecklingen av nya tjanster, affirsmodeller och
produktionsmetoder baserat pa anvandarkontroll av data. Namnda
task force kan har samverka med myndigheter som kompletterar
Oppna databaser med 6kat anvindarengagemang, dir koordinering
aven sker med anslag av forsknings- och innovationsmedel fran
exempelvis VINNOVA. Dirtill kan utvecklingen eller forstirk-
ningen av skilda plattformar kopplas till initiativ dir "big data” och
interaktiv kommunikation organiseras med hdnsyn till anvandarnas
stallning, avseende bade ritten till sina data och sa att mojligheter
till entreprendrskap, sociala innovationer och civil utveckling
underléttas. Hér finns olika intressanta exempel fran “smart city”
agendor, sd som i Amsterdam, Barcelona och Paris, att inspireras
fran.

Ett forbattrat gransoverskridande samarbete, inklusive pa EU-niv4,
utgor ett viktigt instrument f6r att motverka missbruk av personliga
data och understédja anvindarhdnsyn som drivkraft for innova-
tioner. Sverige har hir aterigen mojlighet att spela en ledande roll i
att mojliggora ett genuint vardeskapande for medborgarna savil
som genom utvecklingen av nya foretag och digitala tjanster.
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Tabell 6: Oversikt malsattningar, instrument, rekommendationer

Rekommendationer (tidigare exempel |

Mélséttningar Instrument parentes, aktorer i fetstil)

1) Skapa en fornyad | 1A. e Lansering av en dialog for att
kapacitet for Gemensamma utarbeta en modell inklusive
kompetensutveckling | drivkrafter for incitamentsmekanismer som

i digitaliseringens era

kontinuerlig
kompetensutveckl
ing

sdkerstéller ett msesidigt intresse
mellan individer och organisationer
till stod for kompetensutveckling.
Unionen, arbetsmarknadens
parter, regeringen.

Mobilisera upphandling/bestéllning
av utbildningsprogram for
kontinuerligt ldrande for att méta
varierande behov.

Unionen, regeringen, utbildnings-
institutioner.

Utarbeta en finansieringsmodell
som medger flexibilitet och
underlattar tillgang till kompetens-
utvecklande insatser (jmf. med
aktivitetsersittning, nedan).
Samverkan arbetsmarknadens
parter och regeringen.

1B. Utveckla IKT-
kompetenser

Understodja utvecklingen av och
valideringen av learning
online/blandade utbildnings-
l6sningar. Regeringen, med brett
engagemang genom Unionen.
Verka for att skolor etablerar
“digitala laboratorier” i samverkan
med det omkringliggande samhéllet
(cf. Estlands ” Tiger Leap”).
Regeringen, Kommunf6rbundet,
efterfragan av Unionen.
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1C. Starka
lararutbildningen
och vidare-
utbildning av
lararkaren

En forstarkning av ldrarutbildningen
med avseende pa formagan att
hantera snabbt foranderlig IKT for
en battre undervisningssituation
(Singapore, Finland).

Regeringen, universitet/hogskolor.
Verka for forskningsprogram i
pedagogik och praktisk kunskap om
skolan och ldrandet for den digitala
eran, med en “lararakademi” som
kopplar samman forskning,
lararutbildning och skolan.
Inkludera specialpedagogik for att
mota elevernas individuella

behov, med sirskilda satsningar pa
invandrare, genus, stimulera specifik
begévning liksom bista elever med
sarskilda behov. Regeringen,
Lirarforbundet,
Kommunforbundet, Vetenskaps-
radet, VINNOVA, KK-stiftelsen.
Utveckla moment i lrarutbild-
ningen plus vidareutbildning for
anvandarkompetens och digital
mognad frén tidig alder (jamfor
Estlands “cyberhygien”).
Regeringen, utbildnings-
institutionerna.

1D. Ledarskap
och
organisatorisk
samverkan for
digitaliseringen

Initiativ for att 6ka policymakers
forstaelse av digitaliseringen utifran
ett holistiskt perspektiv med tonvikt
pé public service (jamfor Estland).
Utbildningsinstitutioner, think-
tanks, IVA.

Utveckla en rorelse for ledarskap
och samverkan i organisations-
forandring for att dra nytta av
digitaliseringen, inklusive
teamlearning och 6verbryggning
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generationsgranserna. Unionen,
Svenskt Néringsliv, management
utbildare, Encell.

2) Mojliggor ett
bredare spektrum av
virdeskapande
aktiviteter for
ménniskor

2A. Breddat
perspektiv pa
virdeskapande
aktivitet

Utarbeta och implementera en
sammanhallen organisations- och
trygghetsmodell som kan folja
individen genom livet. Regeringen, i
samverkan.

Lansera ett experiment kring
aktivitetsersittning, istéllet for
minimilén/medborgarlén/andra
transfereringar, i arbetsfor alder, for
utbildning, entreprenérskap, civil
service Regeringen, regionerna,
niringslivet, Forsikringskassan.

2B. Avverkande
av hinder for
arbete och annan
virdeskapande
mansklig
verksamhet, och
ddrmed motverka
att manniskor

ersitts av ny
teknik

Inled en fundamental 6versyn av
skattesystemet med malsattningen
att skatt pa arbete reduceras och
ersitts av andra “6nskvérda” skatter,
dvs. av ororliga skattebaser samt
negativa externaliteter.

Regeringen, i samverkan.

Premiera mansklig verksamhet dér
den dr mest viardebringande, kopplat
till kreativitet och medmansklighet.
Kulturrad, konstnirliga lirositen.

3) Oka mobiliteten
och omstéllnings-
féormégan

3A. Likvérdighet
avseende social
trygghet, riva
barridrer och 6ka
rorligheten
mellan arbete,
utbildning,
entreprenorskap
och civil
verksamhet

Inled ett analysarbete hur arbete,
utbildning, entreprendrskap och
civil tjanst kan hanteras som
delmingder inom ramen for samma
overgripande sociala kontrakt, dar
trygghetssystem spanner ver
samtliga, och hinder for 6vergéngar
avvecklas. Regeringen,
myndigheter, arbetsmarknadens
parter, branschorganisationer.
Experiment omfattande
aktivitetsersittning kombineras med
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larande av hur socialforsikrings-
systemet, reglerna for A-kassa,
Trygghetsradet m.m, kan
understodja rorlighet. Utvirdering.

3B. SME:s
formaga att
nyttiggora digi-
taliseringens
nésta vag for att
utveckla nya
produkter och
processer till stod
for diversifierat
output, skriddar-
sytt till kunders
varierande behov

Verka for introduktionen av den
nyaste generationen testbdddar for
SME:s att lira om mojligheterna i
digitialiseringens nasta skede, linka
till specifika kunder for
skriddarsydda losningar, prova
affirsmodeller, organisations-
forbattringar som sanker
kostnaderna, smidigare webbplatser.
Industriforskningsinstitut, science
parks, branschorganisationer (cf.
Japan, Korea, Tyskland).
Organisationen av grupperingar for
standardisering (Tyskland,
Frankrike, USA).

Regeringen, néringslivet

4) Understodja
framtidens

finansieringsmodeller

4A.
Mekanismerna
for
sdddfinansering

Underlétta for etableringen av lokala
utvecklingsbolag i samverkan mellan
hogskolor, néringsliv och
myndigheter, med lokalt
skriddarsydda kombinationer av
riskspridning, mentorskap och
dgarengagemang av affdrsinglar i
startups. Regeringen och regionalt
samarbete hogskolor, niringsliv,
myndigheter.

4B. Kraftfull
tillvaxt-
finansiering

Understddja starkare public-private
partnership i finansiering och
investerar-engagemang (t.ex.
Danmark, Vaextfunden, samt "the
Berlin Partner for Business and
Technology”).
Innovationssystemets aktorer.
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Formanligare beskattning for
risktagande i nyforetagande.
Regeringen.

Understodja framgang i EU-
samarbete sdsom “Investment Plan
for Europe”. Regeringen, Unionen,
EU-samverkan.

4C. Rickvidden
och genomslaget
for digitala
finansieringsinstr
ument

Understodja nya néatverkslosningar
via plattformar kombinerade med
frilans-, beta- och crowdsourcing-
modeller for utvecklingen av
kreativa kunskapsforetag.
Innovationssystemets aktorer.

5) Oka kraften och
tillforlitligheten i
plattformsekonomin

5A. Experiment-
och
utvecklingskraft
kombinerat med
efterfragan pa
ordnade
spelregler

Understddja och delta i utvirdering
och fortsatt lirande, samt ligga
grunden for certifiering av godkianda
plattformar. Arbetsmarknadens
parter, civilsamhiillet, bransch-
organisationer.

5B. Stimulans av
understodjande
tjanster och
nétverk

”One stop shop” f6r okad
tillgdnglighet. Kommuner, lokala
myndigheter, niringslivs-
organisationer.

Uppmuntran och validering av
certifieringsinstrument.
Branschorganisationer.

Online plattform som verkar for
transparens och palitlighet.
Unionen, civilsamhillet.

5C. Starta upp
eller bidra till
plattformar
avseende
matchning mellan
efterfragan och
utbud pé
kompetenser

Inled en process for att utveckla och
implementera en plattform, tentativt
”Learn and Grow” for matchmaking
och 6kad kundanpassning i
kompetensutveckling. Inkludera
uppsnabbning av processen for
acceptans av invandrares
kompetenser Unionen, Encell,
civilsamhillet.
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6) Utveckla och
anvinda data for
innovation och
virdeskapande

6A. Nationell
dialog

Etablera en "task force” for att gifta
samman data management,
integritet, innovation och
entreprendrskap.
Digitaliseringskommissionen,
Datainspektionen, Regeringen,
VINNOVA.

6B. Experiment
och stodja
innovationer, och
nya inititiav for
katalysering av
anvindarkontroll
av data

”Open data service” med hansyn till
vdrdet av anvandarkontroll.
Myndigheter

Handlingsinriktad forskning for
fungerande affirsmodeller.
VINNOVA.

Uppkdp av nya losningar for
individens kontroll av data.
Regeringen, myndigheter.
Experiment for 6kad anvandar-
kontroll, och erséttning av vardet for
data till individen, kan utvecklas i
samband med plattformar.
Unionen, civilsamhillet,
niringslivet.

Stimulera ”big data”/”smart”
city/byggnader/bilar under hénsyn
till anvandarkontroll.

Regionala aktorer, kommuner.

6C. Bygga
internationella
allianser och
gemensamt
utvecklingsarbete

Grénsoverskridande samarbete for
att motverka missbruk av personliga
data och understodja
anvandarhinsyn som drivkraft for
innovationer (jamfor World
Economic Forum, Cap Identity,
Estonia’s Cyber Defence League).
Internationellt samarbete.
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7. Avslutande kommentarer

Som visats i de foregaende avsnitten tillhorde Sverige tidigt de
ledande linderna inom digitaliseringen. Sverige ligger fortfarande
val till och har kunnat dra nytta av positiva effekter i manga
avseenden. Samtidigt har vi ocksa sett att Sverige tappat mark och
att vi idag moéter utmaningar, sarskilt pa kompetensomradet.

Om én i nagot mindre utstrickning 4n Tyskland, har Sverige
formatt behalla en kraftfull och diversifierad industrisektor med
stor betydelse sarskilt for foradlingsvardet. Samtidigt har tjanste-
sektorn jimte den offentliga sektorn vuxit sig storre dn industrin
vad giller sysselsattningen. Stora investeringar i forskning och
relaterad innovationsaktivitet har bidragit vasentligt till ekonomins
fornyelse. Andelen sma och medelstora foretag (SMF:s) dr mindre
an i manga jaimforbara linder men nya snabbvixande foretag har
under senare ar framkommit i 6kad utstrickning och bidragit
vasentligt till den ekonomiska utvecklingen.

Digitaliseringen utovar redan ett genomgripande inflytande pa
samtliga delar av ekonomin savil som for institutioner, féretag, och
enskilda manniskor. I nasta skede, den “fjarde industriella revo-
lutionen” med automatisering och robotisering, far maskiner och
foremal "eget liv” och formaga att kommunicera med varandra samt
genomfora anpassningsprocesser. I den fas vi 4r pa vig in i okar
potentialen fér produktivitetsforbattringar dn mer men ocksa for
utslagningen av existerande jobb liksom behovet av kompetens-
utveckling och omstéllningskraft.

En sammanhallen politik och strategi krévs till stod for Sveriges
forméga att inta en ledande position nér det giller att dra nytta av
digitaliseringens potential och samtidigt motverka dess avigsidor.
Av central betydelse ar samverkan mellan olika nyckelaktorer,
nationellt savdl som lokalt/regionalt. Fackforeningarna intar en
viktig roll bade genom sitt direkta engagemang i skilda
verksamheter och organisationer, saval som indirekt genom
samverkan med arbetsgivarna, regeringen och olika myndigheter.

Mot denna bakgrund utmejslar rapporten sex maélsédttningar,
beaktar instrument for att uppfylla dem och presenterar
rekommendationer for konkreta politiska och andra dtgirder som
kan vidtas av olika aktorer. Medan inspiration i vissa fall himtats
fran positiva erfarenheter fran andra lander, har strategin
skriddarsytts med hiansyn till Sveriges unika position och
forutsittningar. Atgirderna kan sammanfattas som foljer:
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i) Skapa en férnyad kapacitet fér kompetensutveckling;

Sakerstilla ett 0dmsesidigt intresse mellan individer och organi-
sationer for kompetensutveckling. Stdrka utvecklingen av och
valideringen av onlinebaserade utbildningar. I samverkan med det
omkringliggande samhallet, organisera “digitala laboratorier” i
skolan. Inféra nya inslag i lararutbildningen med understod av en
nationell forskningssatsning i pedagogik och praktisk kunskap for
den digitala eran.

ii) Mojliggdra ett bredare spektrum av vérdeskapande aktiviteter for
manniskor;

Ta initiativ till en Oversyn av skattesystemet med mélsittningen att
skatt pa arbete reduceras och i gorligaste mén ersétts av andra
“onskvarda” skatter. Inforandet av en sammanhallen organisations-
och trygghetsmodell som kan folja individen genom livet, med
inslag av ”aktivitetsersattning” for utbildning, entreprendrskap, osv.
Atgirder som premierar virdebringande genom kreativitet och
“medmansklighet”.

iii) Oka mobiliteten och omstallningsformégan;

Revidera den rddande synen pa det "sociala kontraktet”, s att
arbete, utbildning, entreprendrskap och civil tjanst ses som en
helhet och hinder for Overgdngar mellan dem avvecklas.
Utvecklingen av en ny generation testbaddar for att oka sdrskilt de
sma och medelstora foretagens mojligheter att ta till vara
digitaliseringens nya méjligheter.

iv) Understddja framtidens finansieringsmodeller;

Underlidtta lokala utvecklingsbolag i samverkan mellan hégskolor,
néringsliv och myndigheter, starkare public-private partnership i
finansieringen samt inforandet av mer férmanlig beskattning for
risktagandet i nyféretagande. Bereda végen for nya finansierings-
16sningar sasom via frilans-, beta- och crowd-sourcing modellerna,
till stod for utvecklingen av kreativa kunskapsforetag.

v) Oka kraften och tillforlitligheten i plattformsekonomin;

Insatser for att underlitta utvarderingen av och ldrandet kring
plattformsekonomin, inklusive mekanismer for certifiering av
tillforlitliga plattformar samt “one stop shop” for tillgang till
understodjande informationstjénster. En insats for att utveckla och
implementera en specifik plattform for matchmaking och
anpassning av kompetensutveckling till de specifika behoven hos
individer och organisationer. Framtagningen av sérskilda tjanster
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for uppsnabbning av processen att acceptera invandrares kompe-
tenser.

vi) Utveckla och anvénda data fér innovation och vérdeskapande.

Inledningen av ett utvecklingsarbete for stimulans av innovationer
och entreprendrskap kring kombinationen av ”big data”, anvindar-
kontroll och integritet i informationssamhallet.
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